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= Von der Literaturliste zum Buch:
Der Katalog

» Vom Thema zur Literatur:

Suchstrategie
Datenbanken
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Vom Thema zur Literatur

Was suche ich?

Wie suche ich?

Wo suche ich?

Wie sammele ich die Fundstellen?

Wie verarbeite ich die Fundstellen?




Vom Thema zur Literatur

oVeroffentlichungsarten
eSuchstrategien

o Katalog/Digibib
WISO, LexisNexis

Was?

Wie?

Wo?




Wie suche ich? — Suchfrage stellen

1. Suchbegriffe formulieren:
- Synonyme, AbklUrzungen, Ober-, Unter-
verwandte Begriffe
Singular-Plural, Englische Begriffe

2. Suchbegriffe ordnen:

- versc
- versc
gleic

niedene Aspekte des Themas
niedene Ausdrucke fur die
ne Bedeutung = Synonyme
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Wie suche ich?

Untersuchen Sie den Erfolg verschiedener
Geschaftsmodelle im E-commerce

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FH AACHEN

Aspekte E-commerce Geschaftsmodeli Erfolg
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Wie suche ich?

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FH AACHEN

Aspekte — E-commerce Geschaftsmodell Erfolg
Synonym 1, Elektronischer Business model success

l Handel
Synonym 2 E-business Profitabilitat
Synonym
3...
Oberbegriff Handels- Unternehmensfihrung Wirtschaftlich-

marketing keit

Unterbegriff onlineshop Finanzierungsmodell Rendite
Verwandte Internethandel
Begriffe
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Wie suche ich?

Boole'sche Operatoren: UND AND

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FH AACHEN

Geschafts-

modell

Suchfrage:

E-Commerce UND Geschaftsmodell

Verbindung von zwei Aspekten mit UND verkleinert die
Treffermenge
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Wie suche ich?

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Boole'sche Operatoren: ODER OR
E- Electronic
commerce Commerce

Suchfrage:

E-commerce oder Electronic Commerce
Verbindung von zwei Synonymen mit ODER vergroBert die
Treffermenge
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Wie suche ich?

Boole'sche Operatoren: NICHT NOT

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FH AACHEN

commerce Zahlungs-
bedingungen

Suchfrage:

E-Commerce NICHT Zahlungsbedingungen

Verbindung von zwei Aspekten mit NICHT schlieBt einen Teil der
Treffermenge aus und verkleinert sie.
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Wie suche ich?

Weitere Suchoperatoren:

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FH AACHEN

Trunkierung / Wildcard / Joker

* ! Beispiel: Erfolg*
Phrasensuche

I\\

Beispiel: , Elektronischer Hande
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Wo suche ich? - Der Katalog

™

Merkliste Konto Auskunft

Sprachauswahl deutsch | englisch

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FH AACHEN

Sucheingabe

oo S mi—

Freie Suche
Person
Titel/Stichwort
ISBH ]
Ganzer Titel
Institution/Korperschaft
Jahr

ISSH ©
Verlag ingen

Index
Index
Index

Zurlcksetzen Suchen

S

Akl SeriefReihe
B Schlagwort
ce Signatur

i stematik

€<
2

Suche in Zweigstelle
Alle Zweigstellen

Publikationsform
keine
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Wo suche ich? - Der Katalog

Thre Suchanfrage Freie Suche = e-commerce ]

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Treffer lokale Datenbank (15¥) ¢ . |==123234560/7859:= z

z

10 Erfolgsfaktoren im E-Business <

2001 I

1. ® 41 PVK 482(2) Im Regal: 41 PVK 48(2) n
entliehen (gesamte Vormerkungen: Q)

vormerken/bestellen | in_die Merkliste

Impact of front-end usability guidelines on evaluations of e-commerce web pages
Agarwal, Anshu
2008
21 TWP 5701 Im Regal: 21 TWP 570
2. Q Alle Exemplare des gewidhlten Titels sind entliehen. Eine Vormerkung ist leider nicht méaglich.
vormerken/bestellen | in die Merkliste

> o

eBusiness technology kit for dummies

Allen, Kathleen R.

2000

41 PLY 1061 Im Regal: 41 PZY 106
3. Q entliehen (gesamte Vormerkungen: 0)

vormerken/bestellen | in die Merkliste

ﬁ hbz Inhaltsverzeichnis @ f“:%‘f

Freie Suche: Suche Uber alle angebotenen Kategorien
Achtung: bei allgemeinen Begriffen wird
die Treffermenge unulbersichtlich
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Wo suche ich? - Der Katalog

Ihre Suchanfrage Titel/Stichwort = e—commerc%

Treffer lokale Datenbank (54)

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FH AACHEN

Impact of front-end usability guidelines on evaluations of e-commerce web pages

Agarwal, Anshu
2008 '
21 TWP 5701 Im Regal: 21 TWP 570

1. & Alle Exemplare des gewahlten Titels sind entliehen. Eine Vormerkung ist leider nicht méglich. “:.;
Craiwdiren
vormerken/bestellen | in die Merkliste s e Mk g

Google

Preniew

Art for commerce
1973
2. ® 51 KAC 374 Im Regal: 51 KAC 37
bestellbar
vormerken/bestellen | in die Merkliste

Stichwort: ein Wort des Titels, Untertitels oder fremd-
sprachigen Originaltitels
rein formale Suche, bei Sachblichern hat
diese Suche aber durchaus sachlichen
Charakter
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Wo suche ich? - Der Katalog

Sucheingabe

Schlagwort B e-commerce

Index (Schlagwort)

Index

| &
(7

e-commerce Anzeigen ab | im Index suchen

0 E-Commerce

[ siehe Electronic Commerce]

121

Index (Schlagwort)

| 2
| 2

Electronic Commerce Anzeigen ab | im Index suchen

Electronic Commerce

[siehe auch Electronic Shoppinq]

127
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Wo suche ich? - Der Katalog

Ihre Suchanfrage Schlagwort = Electronic Commerce

Treffer lokale Datenbank (129) J |« «1 23456789 = 2|

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

I Y S L

10 Erfolgsfaktoren im E-Business
2001

1. % 41 PVK 482(2) Im Regal: 41 PVK 48(2)
entliehen (gesamte Vormerkungen: 0)

vormerken/bestellen | in die Merkliste

eBusiness technology kit for dummies

Allen, Kathleen R,

2000

41 PZY 1061 Im Regal: 41 PZY 106
2. % entliehen (gesamte Vormerkungen: 0)

vormerken/bestellen | in die Merkliste

ﬁ b7z Inhaltsverzeichnis @ "““3“\5

Schlagwort: ein intellektuell vergebenes Wort zur Beschreibung
des Inhalts eines Dokuments. Das Schlagwort ist
normiert, d.h. fir den gleichen Inhalt wird immer das
gleiche Schlagwort vergeben. Von Synonymen wird
verwiesen.
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Wo suche ich? - Der Katalog

lokale Datenbank (10/129) le «» »|

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FH AACHEN

Internet-Okonomie
Grundlagen und Fallbeispiele der vernetzten Wirtschaft

Person: Clement, Reiner wy: Internet-
Verlagsort, Verlag, Jahr: Heidelberg [u.a.], Physica-Verl., 2010 e ‘.}E'.J.F.IPTI.E
Signatur: :

41 PVK 115 Im Regal: 41 PVK 11

Systematik: PVK
Schlagwort: Internet , Electronic Commerce , Wirtschaftstheorie , Lehrbuch
ISBN: 9/8-3-7908-2595-4

in die Merkliste

@ Google
Freview

Von einem bereits gefundenen Titel kann man Uber die
Systematik andere Titel der gleichen Sachgruppe suchen.
Am Regal finden Sie selbstverstandlich nur die momentan
nicht entliehenen Medien.
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Wo suche ich? - Der Katalog

Ihre Suchanfrage Systematik = PVK

Treffer lokale Datenbank (100) |« «123456789232|

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FH AACHEN

10 Erfolgsfaktoren im E-Business
2001

1. Q 41 PVK 482(2) Im Regal: 41 PVK 48(2)
entliehen (gesamte Vormerkungen: 0)
vormerken/bestellen | in die Merkliste

Aufgabe und Wert des &ffentlich-rechtlichen Rundfunks fiir die Gesellschaft

1998
2 ii[i’“ 41 PVK 246 Im Regal: 41 PVK 24
Ein oder mehrere Exemplare dieses Titels sind in der aktuellen Zweigstelle ausleihbar.

vormerken/bestellen | in die Merkliste

Es gibt aktuell 100 Titel in der Sachgruppe PVK.
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Wie sammele ich die Fundstellen? Katalog

Ihre Suchanfrage Schlagwort = Electronic Commerce

Treffer lokale Datenbank (129) |« « 1234567895 =]|

IUN\VERSITY OF APPLIED SCIENCES

P e Yo LT

10 Edolgsfaktoren im E-Business

2001
1. Q@ 41 PVK 482(2) Im Regal: 41 PVK 48(2)
entliehen (gesamte Vormerkungen: 0}

vormerken/bestellen §in die Merkliste

eBusiness technology kit for dummies

Allen, Kathleen R, —
2000 eBusiness

Techno Kit
41 PZY 1061 Im Regal: 41 PZY 106 :
2. @ entliehen (gesamte Vormerkungen: 0)
vormerken/bestellen | in die Merkliste

ﬁ hbz Inhaltsverzeichnis Go-gle
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Wie sammele ich die Fundstellen?

Liste auswahlen Temporare Merkliste (1) H |6schen

Katalog

Ausgabe

Temporare Merkliste (1)

Trefferauswahl/Format

alle | keine Titel auswahlen Kurzformat | Vollformat

© alle ausgewahlten Treffer
O Treffer 1 bis 1

1 10 Erfolgsfaktoren im E-Business
2001

41 PVK 482(2)
vormerken/bestellen

Ausgabeformat
Text (*.txt)

drucken | speichern

Auswahl senden
Empfanger

Betreff

Auswahl senden

© FH AACHEN UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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Wo suche ich? Die Digitale Bibliothek

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FH AACHEN

Zugang uber die Seiten der Hochschulbibliothek
URL : http://www.fh-aachen.de/bibliothek

E Die digitale Bibliothek [Start]- [Fernleihen] , [Datenbanken] und [elektron.
] Zeitschriften] .

Die Digitale Bibliothek ist frei zuganglich. Lizenzierte Datenbanken stehen nur
FH-Angehdrigen (campusweit oder per VPN Virtual Private Network) zur Verfigung. Citrix®
ICA® Client erforderlich [Installationsanleitung]

[Suche in Bibliothekskatalogen u. Zeitschriften]

[Datenbanken Ubersicht] [Allgemeines] [Allg. Nachschlagewerke][Architektur,
Bauingenieurwesen] [Design, Kunst] [Elektrotechnik] [Energie- und Umweltschutztechnik,
Kerntechnik] [Informatik] [Life Sciences] [Luft- und Raumfahrttechnik] [Maschinenbau und
Mechatronik][Naturwissenschaften] [Normen, Patente,

Vorschriften] [Wirtschaftswissenschaften] [Zeitschriftenarchive, Zeitungen |

[Sonstige mit Nationallizenzen |

DigiBib: alle elektronischen Bestande und Nachweise

© FH AACHEN UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES 21


http://www.fh-aachen.de/bibliothek
http://www.fh-aachen.de/bibliothek
http://www.fh-aachen.de/bibliothek

Wo suche ich? Die Digitale Bibliothek

|m Datenbanken/eZeitschriften I

Suche > Datenbankprofile > Suchmaske "Recherchedatenbanken™

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FH AACHEN

[ Buchbegriffe entfernen ]

SUChmaSke Freitext: |e-commerce geschaftsmodell

[ alle | keing ] Wérter aus dem Titel: |

El "] Bibliotheken in Aachen und Jilich Person: I

E:| Institution: |

Bibliotheken in Deutschland Verlag: |

® 1 Bibliotheken weltweit Schlagworter: |

: ISBM:

El ] zeitschriften |

| ISSN: |

El ] zeitschriften-Inhaltsverzeichnisse Erscheinungsjahr: |

: Anzahl Treffar: i ;

BT volitexte I 10 je Datenbank und Seite| = |
Max. Suchzeit: I 30 Sekunden| = |

FlWeniger Optionen Suche starten
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Wo suche ich? Die Digitale Bibliothek
Sammlung der Fundstellen

TR 5 <hergebnisse

Suchanfrage war: Freitext: e-commerce geschiftsmodell* - Anfrage verdndern

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FH AALHEN

Datenbankprofile

SETLEEIoiTl T Bibliotheksverbund NRW / RLP (hbz) [70 Treffer]

Frithere Suchen (Historie)

w 006. Free - Kostenlos : Geschdftsmodelle fiir die Herausforderungen des Internets
Anderson, Chris. - 2009

Datenbank qp merken (= drucken &exgcrtferen Ei;_ Wie komme ich dran?
B|bl|ntheksverbund .Ela.yerrl (BVE) 71 007. E-Health@Home [Elektronische Ressource] : Geschdftsmodelle fir eine alternde Gesellschaft
Deutsche Mationalbibliothek 3
Gemeinsamer Bibliotheksverbund (GBV) 81 : Werner Hans [Hrsg.]. - [200_9]
Bibliotheksverbund NRW / RLP (hbz) 70 gk merken (=Pdrucken &exnnm'eren & Wie komme ich dran?
Bibliotheksverbund Hessen (HeBIS) 58 )
g z 008. E- : :
Bibliotheksverbund Berlin-Brandenburg A3 E 55 Modelle : Darstellung und Vergleich von Analysestrukturen
(KOBV) Piischel, Steffen. - 2008
E&wajestdeutscher Bibliotheksverbund 67 dh merken (& drucken [ exportieren &' Wie komme ich dran?
SWEB -
Treffer gesamt: 398 009. E-Commerce- Geschdftsmodelle im deutschen Tourismusmarkt [Elektronische Ressource]

Wohland, Philipp. - 2008
4F merken (= drucken &exnc-rﬁeren Ei_i Wie komme ich dran?

010. Webbasierte Geschdftsmodelle : [Business webs, Geschadftsmodelle im Web 2.0, Business col
elektronische Shopsysteme, Int...

Hofmann, Josephine [Hrsg.]. - 2008

n [ " [ =11 . e S -
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Trefferanzeige

—J (= —_—

004, Businessplane fiir [T-basierte Geschaftsideen : betriebswirtschaftliche Grundlagen anhand von Fallstudien

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FH AACHEN

Biblingraphische Angaben  Angaben zum Inhalt § Bestand / Besitz

Titel: Businessplane fir [T-baslerte Geschaftsideen : betebswirtschaftiche Grundiagen anhand von Fallstudien | Herbert Kubicek ; Steffen Brickner
Autor(in): Kubicek, Herbert : Brickner, Steffen
Link: [ http:/ [bubr.bib-bvb.de: 8991 /F?func=servicedoc lbrary=BVB01&doc number=0180...
Ausgabe: 1. Aufl. - Heidelberg: Dpunkt-Verl, 2010 Bshesplne
Umfang: IX, 310 5. : IIl, qraph. Darst. ! E‘:ﬂf{:ﬁmh,v”
ISBN: 478-3-89864-639-0 GEH. : ca. EUR 39.00, ca. EUR 40.10 (AT), ca. sfr 63,00 (freier Pr.) :
Sonstiges: n RVK Notation: QP 230

[ sememrr—em

o merken (5 drucken Eex;cm‘ere. v Wie komme ich aran?
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Wo suche ich? Die Digitale Bibliothek

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FH AACHEN

E Die digitale Bibliothek [Start]- [Fernleihen] , [Datenbanken] und [elektron.
= | Zeitschriften] .

Die Digitale Bibliothek ist frei zuganglich. Lizenzierte Datenbanken stehen nur
FH-Angehdrigen (campusweit oder per VPN Virtual Private Network) zur Verfligung. Citrix®
ICA® Client erforderlich [Installationsanleitung]

[Suche in Bibliothekskatalogen u. Zeitschriften]

[Datenbanken Ubersicht] [Allgemeines] [Allg. Nachschlagewerke][Architektur,
Bauingenieurwesen] [Design, Kunst] [Elektrotechnik] [Energie- und Umweltschutztechnik,
Kerntechnik] [Iﬂformatlk] [Life Sciences] [Luft- und Raumfahrttechnik] [Maschinenbau und
Mechatronik

Vorschriften
[Sonstige mit Natonalzenzen]

Zeitschriftenarchive, Zeitungen|

© FH AACHEN UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES 25



Wo suche ich? Fachdatenbanken

| Datenbanken/eZeitschriften Einstellungen | Info / Kontakt _

Datenbanken/ eZeitschriften » Datenbanken / Webseiten » Nach Fachgebieten

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FH AACHEN

Datenbanken / Webseiten - Kategorie: Wirtschaftswissenschaften

Hierarchie:
Ubersicht > Wirtschaftswissenschaften

| 001, WIS0-Net

B http://www.wiso-net.de

TOP-Datenbank

qroBte Zusammenstellung von Literatumnachweisen zu Wirtschafts- und Sozialwissenschaften. Uber 6000 deutsche und internationale Zeitschriften, Zeitungen, Bicher und weitera Publikationen
werden ausgewertet und mit Quellenangabe, Abstracts und Zusammenfassungen erschlossen. Erweitert um Presseartikel im Volltext (u.a. Aachen Nachrichten, Aachener Zeitung),
Frmeninformationen und Marktdaten.

9 Merken g4 Feedback |C) WETERSAEN &]exgom'eren
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Wo suche ich? WISO

News | FAQ | Hilfe | Quellenliste | Thesaun,

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FH AACHEN

Blcher (493) . . D
— e-commerce UND geschaftsmodell

chzeitschnften (3.014.636

Literatumachweise (7.369.067)
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Wo suche ich? WISO

Alle Medien (2.878)

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Suche in alle Medien &
GENIOS WirtschaftsWissen (4) T
Computerwoche (263) e-commerce UND geschéftsmodell” Suche J E
HORIZONT (251) : <
e-MARKET (128) 2d Erweiterte Suche speichern | ldschen E
Lebensmittel Zeitung (119)
und weitere ..

Biicher (27)
Fachzeitschriften (2.739)

Literaturnachweise (112)

Suchergebnis (2.878) 123456 weiter) Einstellungen v
£ Auswahl anzeigen | Auswahl merken & &
[C] alle Datum  Dokument Quelle
E EI 15.10.2001 absatzwirtschaft / Multi-Services
Studien und Reports zur E-Economy/Wie bewerten Unternehmen ihre neuen Geschiftsmodelle?
Ahlert, Dieter/Backhaus, Klaus/Meffert, Heribert
Artikel (1290 Waérter)
El EI 2001 Vierteljahrshefte zur Wirtschaftsforschung, ISSN 0340-1707. - Berlin : Duncker & . ...
Japanese business models for electronic commerce : laying the foundation of a ubiquitous ... .‘.-‘é-‘i ZBW
Joffe, Hilda F
Referenz (78 Worter)
E EI 00.08.2007  e-commerce magazin, Heft: 6, 2007, Vol 10, S. 36-37
Schafer, Thomas m m
Abstract (63 Warter)
Bl & 2008  Wiesbaden : Gabler ; 1. Aufl._ ; XXII, 445 S_. - lll,, graph. Darst.. ; 210 mm x _..
E-Commerce-Geschiftsmodelle im deutschen Tourismusmarkt ME pw
Wohland, Philipp F
Referenz (75 Warter)
] EI 2008  Wiesbaden : Gabler / GWV Fachverlage GmbH, Wiesbaden, 2008
I | . tiirna i | E-Commerce-Geschiftsmodelle im deutschen Tourismusmarkt |/ e
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Wo suche ich? WISO

Zuriuck zur Ergehnisliste

HMD \l

HMD Praxis der Wirtschaftsinformatik 211, 2000, 5. 19 - 27

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FH AACHEN

O\\\,e*\' H & @

Innovative Geschaftsmodelle in elektronischen Meadien

Der Ubergang zu einer neuen Okonomie erfordert innovative Geschaftsmodelle auch fur die
Medienindustrie. An der Schnittstelle von Medien, Telekommunikation und Informationstechnik
sind eine Fiille von Erfolg versprechenden Geschaftsmodellen im Entstehen. Dabei stellen die
derzeit viel diskutierten Geschaftsmodelle auf Basis von Festnetz-Schmalbandverbindungen (und
hier insbesondere das Internet) wohl nur eine Ubergangsstufe hin zu den Geschiftsmodellen der
Tukunft, vor allem den Breitbandanwendungen und dem Mobile Commerce, dar. Die zentrale
Herausforderung erfolgreicher Medienunternehmen wird neben der optimalen Verknipfung neuer
Geschaftsmodelle in der Hoordination und Organisation der neuen Geschaftsmodelle mit dem
traditionellen (Offline)-Geschaft liegen.

Dokument als PDF &ffnen

vorr Killivs, Mueller-Oeringhausern

Quelle: HMD Praxis der Wirtschaftsinformatik 211, 2000, =. 19 - 27
ISSHN: 1436-3011
Dokumentnummenr: HMDZ200001004

Dauwerhafte Adresse des Dokuments: httpwww owiso-net. defwebocgi?START=AG0&DOKN_DB=ECLI&
DOoOEY_NO=HMDZ200001004&D0OKN_HS=0&PP=1
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Wo suche ich? WISO

Zuriick zur Ergebnisliste J

-

—

\%
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FH AACHEN

Weiterfilhrende Informationen

Neue Suche & Ergebnisliste

Dienstleistungssektor
E-Business

Funktionen des E-Commerce fiir Dienstleistungsunternehmen
E Verfugbarkeit

Albers, Sénke; Becker, Jan U.

Aus: Handbuch Dienstleistungsmanagement / Manfred Bruhn ... (Hrsg.). - 2. Gberarb. und erw. Aufl. - Wiesbaden :

Gabler; 2001. - graph. Darst. - Umfang: S. 399-416 : graph. Darst

Fussnote:
Literaturangaben
Datenbank: HWWA (o) HWWA Institut fuer Wirtschaftsforschung, Hamburg
Publikationsart: Sammelwerksaufsatz
ISBH: 3-409-23593-0
Erscheinungsdatum: 00.00.0000
Erscheinungsjahr; 2001
Sprache: Deutsch
Dokumentnummer: HWWA420193

Dauerhafte Adresse des Dokuments: hitp:/fiwww wiso-net. de/webcgi?START=AG0&DOKY_DB=2WIWE&
DOKV_NO=HWWA420193&D0OKY_HS=0&FPP=1

Alle Rechte vorbehalten: HWWA (c) HWWA Institut fuer Wirtschaftsforschung, Hamburg
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Wo suche ich? WISO

¥ Verfiigbarkeit

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

=z
[}
Recherche fiir den Titel: T
Funktionen des E-Commerce fir Dienstleistungsunternehmen / Albers, Sdnke §
P T i
- | In Bibliotheken
Titeldaten Bestand
Online-Katalog OPAC FH Aachen: « 41 QER 93(2)
Bruhn, Manfred: Handbuch * Zuerst Thre Zweigstelle wahlen!
Dienstleistungsmanagement : von der strategischen @ Eupener Str. . o
Konzeption zur praktischen Umsetzung .:. Bayernallee In der B|b||0thek der FH
(2001) - .
) Worringer We
el ; ger Wee gedruckt vorhanden
) Boxgraben
) Jahich
7 | Zugriff
Bibliothek der RWTH Aachen: * Lokaler Katalog / Bestellung
Handbuch Dienstleistungsmanagement * 01:QP 200 0D019+2
(2001) * QP 300 0019+2 LS
mehr...
Institutskatalog der RWTH Aachen (ohne e Bestidnde an RWTH-Instituten, hier: http://darwin.bth.rwth-aachen.de
Medizin): feagi-bin/ik2.pl?id=615+70008548

Bruhn, Manfred _[Hrsg.]_: Handbuch
Dienstleistungsmanagement : von der strategischen
Konzeption zur praktischen Umsetzung

(2001)

mehr. . Wenn nicht vorhanden: Fernleihe
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Lexikon Handelsmanagement

Controlling - Fdhrung - Marketing

von Hudetz, Kai; Kaapke, Andreas

Herausgeber: Brine, Klaus: Czech-Winkelmann, Susanne; Heidel, Bernhard;
paST— Weinberg, Jakob

ISBM 978-3-86641-103-6
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01: Vorwort der Herausgeber g (24 kB)
02: Vornwort der Autoren zum Werk =3 (28 kB)
03 A-F 9 (2131 kB)

Informationen zum Buch:

Das vorliegende Machschlagewerk enthalt rund 800 stringent definierte Begriffe aus den vielfaltigen
Bereichen des Handelsmanagements - vom Controlling dber die Logistik bis hin zu Marketing und
Wertrieb. Die Begriffsdefinitionen sind wissenschaftlich fundiert, bleiben aber stets praxisnah.
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Die Personalabteilung in einer Unternehmensgruppe

In der Diskussion um schlanke Organisationsformen moderner Unternehmen
wird oft eine Konzentration auf die "Kernkompetenzen" verlangt. Ein
Finanzdienstleitungsunternehmen soll nur Finanzdienstleistungen erbringen,
die Verwaltung des Immobilienbestands, der sich im Laufe der
Firmengeschichte angesammelt hat, gehort nicht zu diesen Kernbereichen und
soll dann auch nicht in der Betreuung des bisherigen Unternehmens
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Die Reduktionsdberlegungen beschranken sich aber nicht nur auf
geschafiliche Aufgaben. Warum, so wird gefragt. kdnnen nicht auch Bereiche
wie das Personalwesen ausgelagert und extern an einen Dienstleister
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