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Der Katalog

» Vom Thema zur Literatur:

Suchstrategie
Datenbanken
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Vom Thema zur Literatur

Was suche ich?

Wie suche ich?

Wo suche ich?

Wie sammele ich die Fundstellen?

Wie verarbeite ich die Fundstellen?




Wie suche ich? — Suchfrage stellen

1. Suchbegriffe formulieren:
- Synonyme, AbklUrzungen, Ober-, Unter-
verwandte Begriffe
Singular-Plural, Englische Begriffe

2. Suchbegriffe ordnen:

- versc
- versc
gleic

niedene Aspekte des Themas
niedene Ausdrucke fur die
ne Bedeutung = Synonyme
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Wie suche ich?

Thema: Anlageberatung und
Aufklarungspflichten in Banken

Aspekte Anlageberatung Aufklarungspflicht Bank

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FH AACHEN
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Wie suche ich?

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FH AACHEN

Aspekte — Anlageberatung Aufklarungspflicht Bank
Synonym 1, Handlungs- Kreditinstitut
l empfehlung
Synonym 2
Synonym
3...
Oberbegriff Finanzdienst-
leistung
Unterbegriff Wertpapier- Risiken
verkauf
Verwandte Interessenkonflikt
Begriffe
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Wie suche ich?

Boole'sche Operatoren: UND AND

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FH AACHEN

/
Beratung

/

Suchfrage:

Anlage UND Beratung

Verbindung von zwei Aspekten mit UND verkleinert die
Treffermenge
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Wie suche ich?

Boole'sche Operatoren: ODER OR

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FH AACHEN

Kreditinstitut Bank

Suchfrage:

Kreditinstitut ODER Bank

Verbindung von zwei Synonymen mit ODER vergroBert die
Treffermenge
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Wie suche ich?

Boole'sche Operatoren: NICHT NOT

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FH AACHEN

_|eistung Imm0b|||en

Suchfrage:

Finanzdienstleistung NICHT Immobilien

Verbindung von zwei Aspekten mit NICHT schlieBt einen Teil der
Treffermenge aus und verkleinert sie.
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Wie suche ich?

Weitere Suchoperatoren:

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FH AACHEN

Trunkierung / Wildcard / Joker

* Beispiel: Anlage*

Phrasensuche

A\ \\

Beispiel: ,banknahe Konkurrenten"
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Wo suche ich? - Der Katalog

™

Merkliste Konto Auskunft

Sprachauswahl deutsch | englisch

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FH AACHEN

Sucheingabe

oo S mi—

Freie Suche
Person
Titel/Stichwort
ISBH ]
Ganzer Titel
Institution/Korperschaft
Jahr

ISSH ©
Verlag ingen

Index
Index
Index

Zurlcksetzen Suchen

S

Akl SeriefReihe
B Schlagwort
ce Signatur

i stematik

€<
2

Suche in Zweigstelle
Alle Zweigstellen

Publikationsform
keine

© FH AACHEN UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

11



Wo suche ich? - Der Katalog

Ihre Suchanfrage Freie Suche = finanzdienstleistung™

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

=z
T
Treffer lokale Datenbank (41) «x12345=» =] g
<
Allfinanz 2000 E
1992
41 POT 4321 Im Regal: 41 POT 43
1 Ein oder mehrere Exemplare dieses Titels sind in der aktuellen Zweigstelle ausleihbar.
vormerken/bestellen | in die Merkliste
ﬁ bz Inhaltsverzeichnis
Allfinanz - Strukturwandel an den Markten flir Finanzdienstleistungen
1991
41 PUR 455 Im Regal: 41 PUR 45
> iir‘il Ein oder mehrere Exemplare dieses Titels sind in der aktuellen Zweigstelle ausleihbar.
- iI vormerken/bestellen | in die Merkliste
ﬁ bz Inhaltsverzeichnis I?fﬁ’ﬂ%tﬁ
Bankbilanzierung nach HGB und IFRS
Bieg, Hartmut
2010
41 QCI 1559(2) Im Regal: 41 QCI 155{2)
3. Ein oder mehrere Exemplare dieses Titels sind in der aktuellen Zweigstelle ausleihbar. H
vormerken/bestellen | in die Merkliste it
ﬁ bz Inhaltsverzeichnis

Freie Suche: Suche Uber alle angebotenen Kategorien
Achtung: bei allgemeinen Begriffen wird
die Treffermenge unibersichtlich
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Wo suche ich? - Der Katalog

SUCHMASKE SUCHHISTORIE SUCHERGEBNMNIS

Thre suchanfrage Titel/Stichwort = finanzdienstleistung™

Treffer lokale Datenbank (17)

lo <1 2% »]

Allfinanz - Strukturwandel an den Markten fir Finanzdienstleistungen

1991
<41 PUR 455 Im Regal: 41 PUR 45
Ein oder mehrere Exemplare dieses Titels sind in der aktuellen Zweigstelle ausleihbar.

vormerken/bestellen | in die Merkliste

Il hbz Inhaitsverzeichnis @ ﬁ‘:ﬂ%‘ﬁ

Finanzdienstleistungen

Bitz, Michael

20100
2. 41 QEA 473(5) Im Regal: 41 QEMA 47(5)
Ein oder mehrere Exemplare dieses Titels sind in der aktuellen Zweigstelle ausleihbar.
vormerken/bestellen | in die Merkliste
Finanzdienstleistungen
Bitz, Michael
2005
41 QEA 473(7) Im Regal: 41 QEMA 47(7)
3. Ein oder mehrere Exemplare dieses Titels sind in der aktuellen Zweigstelle ausleihbar.
vormerken/bestellen | in die Merkliste
ﬁ bz Inhaltsverzeichnis ﬁgﬂ%‘f

Stichwort: ein Wort des Titels, Untertitels oder fremd-

sprachigen Originaltitels
rein formale Suche, bei Sachbluchern hat

diese Suche aber durchaus sachlichen
Charakter
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Wo suche ich? - Der Katalog

Index (Schlagwort) «» | | Optionen (auf Auswahl)
finanzdienstleistung Anzeigen ab | m Index suchen in die Suche iibernehmen
Auswahl dbernehmen
Finanzdienstleistung 15
siehe auch Allfinanz 3
siehe auch Financial Engineering 1
siehe auch Finanzdienstleistungsinstitut 4
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Wo suche ich? - Der Katalog

Ihre suchanfrage Schlagwort = finanzdienstleistung

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Treffer lokale Datenbank (17) a o 1 2 @ ow| E
€L
Allfinanz 2000 -
1992 <
41 POT 421 Im Regal: 41 POT 43 =
1. Ein oder mehrere Exemplare dieses Titels sind in der aktuellen Zweigstelle ausleihbar.
vormerken/bestellen | in die Merkliste
ﬁ hbz Inhaltsverzeichnis
Allfinanz - Strukturwandel an den Markten filir Finanzdienstleistungen
1991
41 PUR 455 Im Regal: 41 PUR 45
2. ii[i‘iil Ein oder mehraere Exemplare dieses Titels sind in der aktuellen Zweigstelle ausleihbar.
vormerken/bestellen | in _die Merkliste
ﬁ bz Inhaltsverzeichnis @Eﬂv%‘f
Einanzdienstleistungen —
Bitz, Michael !;:.':u).'_-.-,u__-.-,;,_-.
2000 ——
3. 41 QEA 473(5) Im Regal: 41 QEA 47(5)
Ein oder mehrere Exemplare dieses Titels sind in der aktuellen Zweigstelle ausleihbar.
vormerken/bestellen | in _die Merkliste _

Schlagwort: ein intellektuell vergebenes Wort zur Beschreibung
des Inhalts eines Dokuments. Das Schlagwort ist
normiert, d.h. fir den gleichen Inhalt wird immer das
gleiche Schlagwort vergeben. Von Synonymen wird
verwiesen.
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Wo suche ich? - Der Katalog

Ihre Suchanfrage Schlagwort = finanzdienstleistung

lokale Datenbank (4/17) le == =]

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FH AACHEN

Finanzdienstleistungen

Person: Bitz, Michael o —

Verlagsort, Verlag, Jahr: Minchen [u.a.], Cldenbourg, 2005
Ausgabebez.: 7., unwesentlich verand. Aufl Finane-

. Tt ' ' dienstleistungen
Signatur: I isge
41 QEA 473(7) Im Regal: 41 QEA 47(7)
Systematik: QEA
Schlagwort: Finanzdienstleistung , Lehrbuch

ISBN: 3-486-57688-7 -

in_die Merkliste [y

IL hbz Inhaltsverzeichnis @ﬁgﬂ%‘ﬁ

Von einem bereits gefundenen Titel kann man Uber die
Systematik andere Titel der gleichen Sachgruppe suchen.
Am Regal finden Sie selbstverstandlich nur die momentan
nicht entliehenen Medien.
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Wo suche ich? - Der Katalog

Ihre Suchanfrage Systematik = QEA

Treffer lokale Datenbank (36)

l««1234»>2]

Aktuelle Entwicklungen im Bankcontrolling
2005
41 QEA 106 Im Regal: 41 QEA 10

vormerken/bestellen | in_die Merkliste

|- ﬁ hbz Inhaltsverzeichnis

1 iimil Ein oder mehrere Exemplare dieses Titels sind in der aktuellen Zweigstelle ausleihbar.

Basel II

2004

41 QEA 78 Im Regal: 41 QEA 7
"% Ein oder mehrere Exemplare dieses Titels sind in der aktuellen Zweigstelle ausleihbar.
vormerken/bestellen | in_die Merkliste

@ Pre \TIEW

Es gibt aktuell 36 Titel in der Sachgruppe QEA.
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Wie sammele ich die Fundstellen? — Der Katalog

Ihre Suchanfrage Systematik = QEA

Treffer lokale Datenbank (36) |« 12

L

4» 2|

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FH AACHEN

Aktuelle Entwicklungen im Bankcontrolling
2005
41 QEA 106 Im Regal: 41 QEA 10
1. iimil Ein oder mehrere Exemplare dieses Titels sind in der aktuellen Zweigstelle ausleihbar.

vormerken/bestellen |fin die Merkliste
Il hbz 1nhaitsverzeichnis

Basel II

2004

41 QEA 78 Im Regal: 41 QEA 7

Ein oder mehrere Exemplare dieses Titels sind in der aktuellen Zweigstelle ausleihbar.
vormerken/bestellen | in_die Merkliste

W

RN

Es gibt aktuell 36 Titel in der Sachgruppe QEA.
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Wie sammele ich die Fundstellen? Katalog

Liste auswadhlen Temporare Merkliste (2) l6schen

Temporadre Merkliste (2)

Ausgabe

alle | keing Titel auswahlen  Kurzformat | Vollformat

Aktuelle Entwicklungen im Bankcontrolling

i
10 i?DéEA 106

vormerken/bestellen

ke T

Basel II und Controlling
Behr, Patrick

2 [0 2005
41 QEA 36
vormerken/bestellen

Trefferauswahl/Format

© alle ausgewahlten Treffer
o Treffer 1 bis 1

Ausgabeformat
Text (*.txt)

drucken | speichern

Auswahl senden
Empfanger

Betreff

Auswahl senden

© FH AACHEN UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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Wo suche ich? Die Digitale Bibliothek

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FH AACHEN

Zugang uber die Seiten der Hochschulbibliothek
URL : http://www.fh-aachen.de/bibliothek

E Die digitale Bibliothek [Start]- [Fernleihen] , [Datenbanken] und [elektron.
] Zeitschriften] .

Die Digitale Bibliothek ist frei zuganglich. Lizenzierte Datenbanken stehen nur
FH-Angehdrigen (campusweit oder per VPN Virtual Private Network) zur Verfigung. Citrix®
ICA® Client erforderlich [Installationsanleitung]

[Suche in Bibliothekskatalogen u. Zeitschriften]

[Datenbanken Ubersicht] [Allgemeines] [Allg. Nachschlagewerke][Architektur,
Bauingenieurwesen] [Design, Kunst] [Elektrotechnik] [Energie- und Umweltschutztechnik,
Kerntechnik] [Informatik] [Life Sciences] [Luft- und Raumfahrttechnik] [Maschinenbau und
Mechatronik][Naturwissenschaften] [Normen, Patente,

Vorschriften] [Wirtschaftswissenschaften] [Zeitschriftenarchive, Zeitungen |

[Sonstige mit Nationallizenzen |

DigiBib: alle elektronischen Bestande und Nachweise

© FH AACHEN UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES 20
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Wo suche ich? Die Digitale Bibliothek

|m Datenbanken/eZeitschriften I

Suche > Datenbankprofile > Suchmaske "Recherchedatenbanken™

Suchmaske

[ alle | keine ]

El "I Bibliotheken in Aachen und Jalich
El Bibliotheken in Deutschland

El ] Bibliotheken weltweit

El ] zeitschriften

El Il Zeitschriften-Inhaltsverzeichnisse

L Volltexte

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FH AACHEN

2. Suchbegriff(e) eingeben

[ Suchbegriffe entfernen ]

Freitext:

Wdrter aus dem Titel:
Person:

Institution:

Verlag:

Schlagwdrter:

ISBN:

ISSN:
Erscheinungsjahr:
Anzahl Treffer:

Max. Suchzeit:

=l Weniger Optionen

finanzdienstleistung* |

10 je Datenbank und Seite |~ |
|30 Sekunden [+

Suche starten

© FH AACHEN UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

| 21



Wo suche ich? Die Digitale Bibliothek
Sammlung der Fundstellen

Bibliotheksverbund Bayern (BWVE) 1302
Deutsche Nationalbibliothek 1053
Gemeinsamer Bibliotheksverbund (GBV) 2238
Bibliotheksverbund NRW / RLP (hbz) 1000
Bibliotheksverbund Hessen (HeBIS) 1214
Bibliothekswverbund Berlin-Brandenburg 1002
{KOBV)

Sldwestdeutscher Bibliotheksverbund 1935
(SWB)

Treffer gesamt: 9744

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FH AACHEN

Suchergebnisse
Suchanfrage war; Freitext: finanzdienstleistung* - Anfrage verandern

Gemeinsamer Bibliotheksverbund (GBV) [2238 Treffer]

001. Automobile Finanzdienstleistungen : das Europageschaft der Autobanken ; Captives und Non-Captives im Wettbewerb

rucken Elexmrﬁeren &Y| Wie komme ich dran?

eutung der Koanitiven Dissonanz fiir geschlechtsspezifisches Kaufverhalten im Finanzdienstleistungsssektor

Hedderich, Katharina.
op merken (=ydrucken Elexsomeren & | Wie komme ich dran?

003. Strateqgische Beobachtungsfelder der Unternehmenskommunikation : qualitative Studie zur Evaluierung von "Einflussbereict
der Unternehmenskommunikation...
Hug, Christoph.. - 2011
op merken (= drucken @exaomeren &| Wie komme ich dran?

© FH AACHEN UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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Trefferanzeige

004, Die Wirkung der Finanzkrise auf Bonuszahlungen in deutschen Banken und Finanzdienstleistungsinstitutionen

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FH AACHEN

Bibliographische Angaben ~ Angaben zum Inhalt  Bestand / Besitz

Titel: Die Wirkung der Finanzkrise auf Bonuszahlungen in deutschen Banken und Finanzdienstleistungsinstitutionen / Patrick Kampkdtter und Dirk Sliwka
Autor(in): Kampkotter, Patrick ; Sliwka, Dirk

Ort / Verlag, Jahr:  Baden-Baden : Nomos

Umfang: graph. Darst.

1 merken p=drucken @exuorﬁr’ere & | Wie komme ich dran?

© FH AACHEN UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES | 23



Wo suche ich? Die Digitale Bibliothek

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FH AACHEN

E Die digitale Bibliothek [Start]- [Fernleihen] , [Datenbanken] und [elektron.
= | Zeitschriften] .

Die Digitale Bibliothek ist frei zuganglich. Lizenzierte Datenbanken stehen nur
FH-Angehdrigen (campusweit oder per VPN Virtual Private Network) zur Verfligung. Citrix®
ICA® Client erforderlich [Installationsanleitung]

[Suche in Bibliothekskatalogen u. Zeitschriften]

[Datenbanken Ubersicht] [Allgemeines] [Allg. Nachschlagewerke][Architektur,
Bauingenieurwesen] [Design, Kunst] [Elektrotechnik] [Energie- und Umweltschutztechnik,
Kerntechnik] [Iﬂformatlk] [Life Sciences] [Luft- und Raumfahrttechnik] [Maschinenbau und
Mechatronik

Vorschriften
[Sonstige mit Natonalzenzen]

Zeitschriftenarchive, Zeitungen|

© FH AACHEN UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES 24



Wo suche ich? Fachdatenbanken

| Datenbanken/eZeitschriften Einstellungen | Info / Kontakt _

Datenbanken/ eZeitschriften » Datenbanken / Webseiten » Nach Fachgebieten

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FH AACHEN

Datenbanken / Webseiten - Kategorie: Wirtschaftswissenschaften

Hierarchie:
Ubersicht > Wirtschaftswissenschaften

| 001, WIS0-Net

B http://www.wiso-net.de

TOP-Datenbank

qroBte Zusammenstellung von Literatumnachweisen zu Wirtschafts- und Sozialwissenschaften. Uber 6000 deutsche und internationale Zeitschriften, Zeitungen, Bicher und weitera Publikationen
werden ausgewertet und mit Quellenangabe, Abstracts und Zusammenfassungen erschlossen. Erweitert um Presseartikel im Volltext (u.a. Aachen Nachrichten, Aachener Zeitung),
Frmeninformationen und Marktdaten.

9 Merken g4 Feedback |C) WETERSAEN &]exgom'eren
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Wo suche ich? WISO

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FH AACHEN

+ Alle Medien (1.803) Suche in Alle Medien
Die Sparkassendeitung (33)
bank und markt (29) beratungskompeten® UND anlage® UND bank™ Suche J

Betriebswirtschaftliche Blaetter (20}
Sparkasse (18)

Die Bank (14)

und weitere ...

i Erweiterte Suche speichern | ldschen

Firmeninformationen (

Marktdaten (2)

© FH AACHEN UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES | 26



Wo suche ich? WISO

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Suchergebnis (1.803) z
I
;Auswahl anzeinen | Auswahl merken E
T
7] alle Datum  Dokument L
[ E] 01.10.2008 Personal - Zeitschrift flir Human Resource Management
PERSOMNAL Bericht Dewtsche Bank

Artikel (439 Warter)

[ E] 01.10.20086 Die Bank / Banking
Wohlstand und Ewigkeit

Christoph Mecking
Artikel (2353 Warter)

[ [5 29.09.2006 Bundesanzeiger - Jahresabschlisse
Stadtsparkasse Schwedt
16303 Schwedt

Jahresabschluss (6903 Wirter)

© FH AACHEN UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES | 27



Wo suche ich? WISO

Verfiighare Original PDFs:
Dokument a|

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FH AACHEN

Zeitschrift fir das gesamte Kreditwesen 20 vom 15.10.2010 Seite 1090 / Aufsatze

Beratung mitProzessunterstutzung
Volker Kohler, Vorsitzender des Vorstands, Sparda-Bank Niirnberg eG, Niirnberg

Die ganzheitliche Kundenberatung im Auge zu haben, gilt in der Kreditwirtschaft heute fast sche
als 5tandard. Ob das Konzept in der Praxis iiberall so gut funktioniert wie es sich anhort, zieht d
Autor in Zweifel. Als gleichermaften beliebt wie hilfreich wertet er fiir Kunden und Berater die
prozessunterstiitzte Beratung. Als wichtigen Vorteil nennt er die Chance auf gleichbleibend hohe
Qualitdt in jedem einzelnen Kundengesprach, unabhéangig davon, wann und wo und durch wen
dieses stattfindet. Dies lasst sich aus seiner Sicht nur durch bankeinheitliche, klar strukturierte
Beratungsprozesse erreichen. Die Berater, so seine Botschaft, konnen sich so auf die fachlichen
Inhalte und die kundenorientierte Gesprachsfiihrung konzentrieren statt auf die formalen
Anforderungen. Und den Kunden bleibt auf Wunsch das vertiefende Gesprach in der Filiale. (Red.)

Die Sparda-Bank Nimberg pflegt ausschliel3lich das Privatkundengeschaft. Mit einer Bilanzsumme von 3,3
Milliarden Euro und zirka 200000 Kunden reprasentiert sie eine Sparda-Bank von mittlerer GrilZe. Von den
Kunden sind Gber 80 Prozent auch Mitglieder der Genossenschaft und fihren in aller Regel ihre
Hauptbankverbindung bei der Bank.

© FH AACHEN UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES | 28



Wo suche ich? WISO

Suchkriterien: beratungskompeten® UMD anlage® UMD bank®  Suche andern neue Suche

Zuriick zur Ergebnisliste J 4 vorheriges Dokument 11von 12 péchstes Dokument »

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FH AACHEN

B 1t ¥ 4|
[=] =
HSE Weiterfithrende Informationen

Cb KBO Kel n VOI |text Suchvorschlage

Stiftung Motivation
Vermoegen
Steuerbeguenstigung

stiftungen als Geschiftsfeld fiir Banken: Wohlstand und Ewigkeit Kundenberatung (Bank)
Anlageberatung (Bank)
Vermoegensverwaltung (Bank) BRD,
Mecking, Christoph Deutschland

Die Bank [55M: 0342-3182; Bundesverband deutscher Banken, Heft: 10, 2006; 5. 40 - 43

Externe Links
"Zwei gegenlaufige Trends haben in Deutschland die Renaissance des Stiftungsgedankens beglnstigt:

E Verfugbarkeit

Wahrend das private Vermégen stetig stieg, ist die Geburtenrate deutlich gesunken_ Die Folge: Immer mehr

wohlhabende Deutsche haben keine Erben und suchen nach Wegen, ihr Vermégen dauerhaft zur Férderung
ideeller Zwecke einzusetzen. Haufig selbst als gemeinnGtzige Stifter aktiv, sind Banken pradestiniert, diese
Klientel bei der Realisierung von Stiftungskonzepten zu unterstitzen. Das sensible Metier erfordert freilich
hohe Beratungskompetenz und ein enges Vertrauensverhaltnis zum Kunden, denn eine Stiftung greift tief in
dessen Lebensplanung ein.” (HA)

Erfassungsdatum:20061006

© FH AACHEN UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES | 29



Wo suche ich? WISO

IIn der Bibliothek der FH Aachen gedruckt vorhanden

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FH AACHEN

In Ihrer Bibliothek

002. oOnline-Katalog OPAC FH Aachen: Die Bank : Zeitschrift fiir Bankpolitik und Bankpraxis. - Nachgewiesen 2001 - [mehr...]
Zuerst Ihre Zweigstelle wahlen!
@ Eupener Str.
~ Bayernallee
© Boxgraben
& Jalich
004. Online-Katalog OPAC FH Aachen: Die Bank : Zeitschrift fur Bankpolitik und Praxis. - 17.1977; 1978 - [mehr...]
m 43 7 227-1985
m 43 7 227-1986

Wenn nicht vorhanden, per Fernleihe bestellen

Per Fernleihe bestellbar

008. Bibliotheksverbund NRW / RLP (hbz): Die Bank : Zeitschrift fir Bankpolitik und Praxis / Bundesverband Deutscher Banken. - 17.1977; 1978 - [mehr...]
Vorhanden in 41 Bibliotheken! (s. Bestandsangaben unter vorstehendem Link "mehr...")

Bestellen

© FH AACHEN UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES | 30



Wo suche ich? WISO: Beispiel E-Books

Zuriick zur Ergebnisliste 4 vorheriges Dokument 3 von 43 nachstes Dokument »

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

=z
w
I
<
S HS Y 3
T
HHMHHYmEdwn
Kidln: Bank-Verlag Medien GmbH, 2009
Strategie im Retail-Banking
Finanzdienstleister im veranderten Wettbewerb
von Grussert, Hans
ISBM 978-3-86556-199-2
Gesamtes Buch als PDF &ffnen (6.577 kB)
Einzelne Kapitel
01: Inhaltsverzeichnis 4 (2219 kKB)
02: Vornwort, Die Kardinalfrage: Wie meistern die Banken ihre Zukunft? 9 (592 kB)
03: 1 Die Strategie bestimmt den Erfolg 9 (650 kB)
04: 2 Die Mitarbeiter - Erfolgsfaktor Nr. 1 4 (636 kB)
05: 3 Intelligentes Personalmanagement - Voraussetzung fur Motivation und Erfolg 9 (631KB)
06: 4 Heue Wege gehen - Innovationskultur fiir Banken 9 (625 kKB)
07: 5 Kunden ilberzeugen, Kunden gewinnnen, Kunden behalten 9 (613 kB)
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Ohne Titel 5,

Qualitdt aus Kundensicht Die neuen Finanz-Communities als exerne Qualitatszirkel 4
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Bundesrepublik Deutschland
Dienstleistung Kunde
Versicherungswesen

Kurs Mr. Gvom 01.06.2011 Seite 008 / MARKT & MAKLER
Externe Links

Erfolgsfaktor ganzheitliche Kundenbetreuung Beratungskompetenz |
gehort die Zukunft

Die Versicherungswirtschaft und auch die Vermittler miissen angesichts des zunehmend harten
Wettbewerbs im Vorsorgemarkt wieder naher an die Kundeninteressen heranriicken. Diese
Meinung vertritt Dr. Hans-Joachim Rauscher, Vertriebsvorstand der Niirnberger
Versicherungsgruppe, im Gesprach mit KURS. Verlassliches Handwerkszeug, so sein Credo, hat
auch im Beratungsgeschéft goldenen Boden und bildet die Basis fiir den unternehmerischen
Erfolg.
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Kurs Mr. 6 vom 01.06.2011 Seite 008

Erfolgsfaktor ganzheitliche Kundenbetreuung Beratungskompetenz
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von Clegg, George
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PREISE & ZUGANGE BRANCHEN RECHERCHE & ANALYSEN PUBLIKATIO

Einzel-Accounts - Corporate-Account « Universitdten, Bibliotheken & Bildung

Statista - das fiihrende Statistikunternehmen im Internet

Statista erméglicht Innen einen einfachen und effizienten Zugang zu quantitativen Fakten.

beratungskompetenz p Suche

Statistiken & Studien zu dber 60.000 Themen durchsuchen

Bei Statista finden Sie Statistiken zu Gber 600 Branchen. Statista aggreqgiert fur Sie die wichtigsten Statistiken und
Studien von Marktforschern, Verbanden, Fachpublikationen sowie staatlichen Quellen.
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