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Zeitlicher Ablauf von sl-office

dgp

Zeitrahmen
90 Minuten 3-6 Std. 1-2 Std. .
Diskussion der R Diskussion
. Ergebnisse ) der
Eﬁﬁﬁi?:ﬁ:g 60 Minuten 60 Min. Ergebnisse
60 Minut Festlegung der
( inuten) zu erfassenden
. Prozesse
Zeit zur Abschluss-
Eéga'\;lpelttung Erfassung der - diskussion
(30 Minuten) Erste Istprozesse Zweite
. . Spielperiode
Spielperiode
als Planung von als
Nullrunde Verbesserungen Verbesse-
rungsperiode
Abbildung und
Gestaltung
neuer Sollprozesse
Zeit [Std.]

0144329
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* Nullrunde

* Prasentation der Ergebnisse im Plenum durch den Moderator

* Festlegung der zu erfassenden Prozesse in der Gruppe

* Prasentation der festgelegten Prozesse durch die Gruppe im Plenum

* Abstimmung der zu erfassenden Prozesse durch den Moderator im Plenum

» Erfassung der Istprozesse in der Gruppe

* Prasentation der erfassten Istprozesse durch die Gruppe im Plenum

 Diskussion von Verbesserungsmafnahmen in der Gruppe (Moderation durch ein Gruppenmitglied)
* Abbildung (Modellierung) der Sollprozesse in der Gruppe

* Umsetzung der neuen Prozesse im Planspiel fur die zweite Periode in der Gruppe
« Zweite Periode

* Prasentation der Ergebnisse durch die Gruppe im Plenum

*» Abschlussdiskussion im Plenum

Ablauf 0144029
dgp
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0-2) Geschaftszweigleitung
(0-2)

Kaufm. Techn.

besetzte Rollen

Kunde Lieferant
(2) (1-2)

Leitung Leitung

®,
O

Leiter Seamentleiter Leiter
kfm. Aufgaben 9 Qualitatswesen

Vt = Vertrieb Ek = Einkauf L = Lager WE = Wareneingang
Vd = Versand RW = Rechnungswesen/Controlling
DP = Disposition
Fert = Fertigung

Vertriebsleitung

Organisationsstruktur der Planspielunternehmuclag 0144030
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Informationsablauf und Formularklassen

Schriftverkehr (FK 1)

Bestatigungen (FK 2)

Bestell./Beschaffungen (FK 3)

Auftrage (FK 4)

1 = Kundenanfrage 3 = Lagerriickmeldung 7 = (Kunden)Bestellung 8 = Vertriebsauftrag (DP)
2 = Verfugbarkeitsabfrage 5 DP-Rickmeldung 32 = Beschaffung 9 = Vertriebsauftrag (RW)
18 = Reklamationsschreiben 6 = Bestellbestatigung 10 = Versandauftrag
19 = Plausibilitatsanfrage 12 = Lagerrickmeldung 11 Lageriibersendungsauftrag
21 Reklamationserklarung 17 = Zahlungsmeldung 14 = Fakturierungsauftrag
28 = Genehmigungsanfrage 22 = Reklamationsbestatigung 25 = Nacharbeitsauftrag
44 = Auftragsdetaildaten 23 = Reklamationsbestatigung 26 = Versandauftrag
45 = Vertriebsdetaildaten 24 = Reklamationsinformation 27 = Bedarfsmeldung
Sonstiges 29 = Beschaffungsfreigabe 30 = Angebotsaufforderung
33 = Auftragsbestatigung 41 = Fertigungsauftrag
37 = Eingangsbestatigung
40 = Zahlungsbestatigung
42 = Fertigungsrickmeldung
43 = Teileidentifikation
Lieferscheine (FK 5) Rechnungen (FK 6) Zahlungen (FK 7) Angebote (FK 8)
IeEe =Li?fersc.:heine\ _ 15 = Kundenrechnung 16 = Scheckzahlung 31 = Lieferantenangebote
13a(R) =Riick-Lieferschein 38a/b = Lieferantenrechnungen 39 = Scheckzahlung
35 = Lieferscheine
36a-c =Wareneingangs-
scheine

Statistiken (FK 9)

Interner Prozess / Warenfliisse

46a-c = Statistiken

OO0 wW> -+

= Vertriebsdisposition

= Lieferantenware

= Erzeugnisse

= reklamierte Ware
nachgearbeitete Ware

Formularabfolge und Formularklassifizierung

dgp

0144336
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Kommunikation zwischen den Abteilungen

Empfanger
. . i . . Rechnungs- . i Leitungs-
Absender Disposition Vertrieb Lager Einkauf Wareneingang ESER Versand Fertigung Kunde Lieferant abteilungen
Dispo- *Riickmeldung| *Abfrage *Bedarfsmeld. | *Information *Auftrag *Auftrag *?Fu;tr;a/g *Information
sition *Berichte Nacharb.)
*Abfrage *Auftrag *Auftrag *Bestatigung
Vertrieb | *Auftrag *Riickmeld. *Abfrage
*Berichte
*Ruckmeldung *Ruckmeld.
Lager
*Bestatigung
*Bestat Auftrag *Anfrage (KL
Einkauf estatigung *Besschaf- nfrage (KL)
fung
WE *Lieferschein
*Bestatigungen | *Rechnungs- *Rechnung | *Scheck *Statistiken
RW (Rech./Rekl./ meldung
Zahlungen) *Anfrage
Versand | *Lieferschein *Lieferschein *Auftrag *Lieferschein *Lieferschein
Fertigung Fertigungs-
rickmeldung
Kunde *Anfrage *Lieferschein *Scheck
*Erklarung *Schreiben
*Bestellung
. *Rechnung *Angebot *Lieferschein *Rechnung
Lieferant
*Bestatigung
Leitungs- | *Weisungen *Weisungen *Weisungen| *Freigabe (KL) | *Weisungen *Weisungen *Weisungen *Weisungen | *Weisungen | *Weisungen
abteilgen.
Kommunikationsmatrix dgp 0144335
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s 35

36¢C

© Lieferant

sl-office

N
\

sy

Le

i Kaufmannis
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itung ;
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23]

40|

46b

Technische

46a§

Leitung

Rechnungs-

Abwicklungslayout (I&K — Beziehungen)

0144302
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Beispiel einer Auftragsbearbeitung
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Kunde

Fit for the Future? ; 0146898
ap 8



streamline-office sl-office

Erzeugnis Bezeichnung
Produkt 1 12.11
rot / schreibbereit

Produkt 1 12.12
rot / nicht schreibb.

Produkt 2 12.21
gelb / schreibbereit

Produkt 2 12.22
gelb /nicht schreibb.

Produkt 3 12.31
blau / schreibbereit

Produkt 3 12.32
blau /nicht schreibb.

Kennzeichnungssystem der Erzeugnisvariantendgp 0144322
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Auftrage
auf der Lieferantenseite
werden als
Beschaffungen
bezeichnet

Die Nummerierung
/ auf der Lieferantenseite
 fiir z.B.

‘Anfragen

Angebote

Lieferant

Lieferscheine

Reqhnungen
Zahlungen

erfolgt mit
romischen Ziffern
(I, 1, v, v, L)

Terminologie und Nummernkreise im Planspiel

Auftlagsbestattgungen

Die Nummerierung der
Fertigungsauftrags-
rickmeldungen
erfolgt mit
arabischen Ziffern
und vorangestelltem FA

(FAL, FA2, FA3, ...)

Die Nummerierung der
Lagerbestandsmeldungen
an die Disposition
erfolgt mit
arabischen Ziffern
und einem
anschlie3enden L
(1L, 2L, 3L, 4L, ...)

dgp

Auftrage
auf der Kundenseite
werden als

Bestellungen
/ bezeichnet

Die Nummerierung
auf der Kundenseite
far z.B.

Anfragen

Angebote

Auftragsbestatlgungen
+ Lieferscheine L
"-..Rechnungen

Zahlungen
erfolgt mit
arabischen Ziffern

(1,2,3,4,5,86, ...

sl-office

Kunde

0144031
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‘ Die neun Formularklassen I

Formularklassen

Bezeichnung

Formularklassen

Schriftverkehrformular
Bestatigungsformular
Bestell-/Beschaffungsformular
Auftragsformular
Lieferformular
Rechnungsformular
Zahlungsformular

Angebotsformular

Statistikformular

0144350
dgp 11



streamline-office

sl-office

Formularklasse 1
(Schriftverkehr und sonstige Infos)

@ Schriftverkehr

. Genehm.anfrage: rom.
Absender: WM WZ) Kundenseite: arabisch
Empfénger: @W (@p)

|:| Genehmigungsanfrage |:| Plausibilitatsanfrage

@ Verfugbarkeitsabfrage |:| Kundenanfrage

|:| Auftragsdetaildaten []Plausibilitatstiberpriifung
[ ] Reklamationsschreiben

|:| Vertriebsdetaildaten |:| Sonstiges:

Info:  PYergiighantect von dew

lri2iz 1xiclt 2i251
lviczel 1x1252

ua,z‘!.:n -?

W F = Formular

Unterschrift Absender

Bearbeitungsbeispiel Formularklasse 1 dgp 0144353
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Formularklasse 2
(Bestellung und Beschaffung)

sy Anfragenr./
BeStatlgU ngen Auftragsnr. 2
) Bestellung/Anf . Kunden: arabisch;
Absender: @p Bzzci;‘?ug ng nb(re?%eL\i/efe;Jannteeg: ?é%i!sscch
Lagerrickmeldung: arabisch +L
" Wz Fertigungsrickmeldung: FA +arabisch
Empfénger:
|:| Fertigungsrickmeldung |:| Beschaffungsmeldung
[]Lageriickmeldung [] DP-Riickmeldung
[]Reklamationsbestatigung []Zahlungsmeldung
[]Reklamationsinformation [[]Zahlungsbestatigung
|:| Reklamationserklarung |:| Beschaffungsfreigabe
[]Teileidentifikation [] Auftragsbestatigung
[[]Eingangsbestatigung
[[]Kundenbestatigung [] Sonstiges:
Info:
g .
Aufrage E binnen sum
Sel , Gectpunkt 20

geliefent wernden F = Formular

Unterschrift Absender
Bearbeitungsbeispiel Formularklasse 2 0144356

dgp 13
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Formularklasse 3
(Bestell-/Beschaffung)

@ Bestellung/ Beschaffung @
(vom Kunde) (beim Lieferanten)
Absender: gwtéd«%é (SZ) Bestellnr.: arabisch
Beschaffungsnr.: romisch
Empfanger: ‘ZW (‘4{)

Beschaffung oder |:| Kundenbestellung
folgender Positionen

Pos Menge Artikelbezeichnung Preis
7 3 12,2 getd 3, -
b4 3 2.5 taa 3 -

zu den vereinbarten Konditionen.

gs
g‘@e YrYullj' rgeszi%tr%rerrrmugstellung)

Unterschrift Absender

Bearbeitungsbeispiel Formularklasse 3 dap

F = Formular

sl-office

0144359
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Formularklasse 4 (Auftrag) I
e Auftrage

) Vertriebsauftragsnr.
Absender: Wz vom Kunden: arabisch;
Beschaffungsauftragsnr.
Empfanger: @p Beim Lieferanten: romisch;
Fertigungsauftragsnr.: arab.
Vertriebsauftrag [[] Versandauftrag
[[]Bedarfsmeldung [[] Fakturierungsauftrag
[[] Fertigungsauftrag [[]Angebotsaufforderung
|:| Nacharbeitsauftrag |:| Lagerubersendungsauftrag
[ ] Weisungen [[]Sonstiges:
Info: Bestellung Runde von
2y 12.51
lvizzi
lriziz
lvizi
lriz 52 s den festyelegten Rouditionen audlicfern !
Unterschrift Absender

F = Formular

Bearbeitungsbeispiel Formularklasse 4 dgp 0144362
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Bearbeitungsbeispiel Formularklasse 5

‘ Formularklasse 5 (Lieferschein) I

Lieferschein/
Wareneingangsschein
Lieferantenl-

Absender: ,ZW ieferschein: romisch

Kunden-

Empfanger: Wmnemycmg lieferschein: arabisch

@ Lieferschein |:| Wareneingangsschein

|:| Riicklieferschein Vermerk:

Wir lieferten Ihnen: interne
Menge Artikelbezeichnung Vermerke

5 12.2 Produtt 5 geld
S 2.5 Droduttt ! Wau

Fugo AHtmann

Unterschrift Absender

dgp

F = Formular

sl-office

0144363
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Formularklasse 6 (Rechnung) I

e Rechnung

Rechnungs-
nummer

Bearbeitungsbeispiel Formularklasse 6

Unterschrift Absender

dgp

Absender: JW Kundenrechnung: arabisch;
Lieferantenrechnung:rémisch
Empfanger: gmé‘“‘f
Zweck: |:| Kundenrechnung Lieferantenrechnung
) . Einzel- Gesamt-
Pos Menge Artikelbezeichnung preis preis
7 S || 12 2 Praduatst 1 not S - g -
2 || 3 || 12 3 Produtst 5 tau S, - g, -
Zahlbar sofort ohne Abzug. Gesamtpreis netto ’g, -
+ 10% MwSt ] 50
E. Facen
zu zahlender Betrag 19 5C

F = Formular

sl-office

0144365
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‘ Formularklasse 7 (Zahlung) I

@ Scheck

Absender: zecénomgaweaea

Empfanger: [ce{emm‘

Betrag:

€

19,850

Betrag in Worten

Verwendungszweck:

Auftrag I

D. Boceki

Cesena, 05.05,1952

Unterschrift Aussteller

Bearbeitungsbeispiel Formularklasse 7

Ort und Datum

dgp

F = Formular

sl-office

0144367

18
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12.2 Puditz2 getbll 3.00 g.00
12.3 Pudutt3 blaw W 3.00 9,00

F = Formular

Bearbeitungsbeispiel Formularklasse 8 dgp 0144369
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Formularklasse 9 (Statistik) I
Statistik

Absender: 2“4’“‘”?4“‘%‘4
=TT Raufmabnniscte Lectuny

Auftragseingange:

I 1

Anzahl Reklamationen: : 5 :
Verkaufte Endprodukte: : 2 :
. 7 ;

Tendenz Verkaufspreise: | :
Auftragsdurchlaufzeiten: ! 7 Winaten !
Bestande: ! :
Allgemeine Informationen : WWW bec :
zur Auftragsabwicklung: i Verschiedenen Runden |

F = Formular

Bearbeitungsbeispiel Formularklasse 9 dgp 0144371
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Die Geschaftsleitung e FanmDIEsT0e L

. 20 c c ] mitie ormulare Klasse X
(Technische-, Kaufmannische- und Vertriebsleitung) 3 Over-Head Folien (blanko)
Die nachfolgenden Aufgaben sind von der Geschéftsleitung zu 4 Over-Head Stifte

ubernehmen bzw. zu delegieren.

- Die Geschaftsleitung genehmigt dem Einkauf Beschaffungsanfragen (1 und 2).

- Sie besucht die Arbeitsplatze und informiert sich Uber die dort ausgeubten Funktionen.
- Sie erfasst schon wahrend des Spiels erster Schwachstellen im Prozess.

- Sie bereitet die Prasentation des Ist-Zustandes nach jeder Spielperiode vor.

- Sie Uberwacht wahrend der gesamten Auftragsabwicklung die korrekte Durchfihrung (Qualitat der
Prozesse und Lenkung), um gegebenenfalls bereits wahrend des Spielablaufs korrigierend einzu-
greifen (z.B. durch Abgabe von mundlichen und/oder schriftichen Weisungen an die Abteilungen).

- Sie moderiert die Workshops zur Erfassung der Ist- und Sollprozesse.

- Sie benennt die Personen fur die Mitarbeit bei der Moderation der Prozesserfassung (z.B. fur das
Beschriften der Moderationskarten-/ etiketten).

- Sie Uberwacht die ordnungsgemalfe Abwicklung von Beschaffungs- und Bestellauftragen.

(- Sie informiert sich Uber die aktuelle Situation indem sie Statistiken anhand der ausgeteilten
Formulare einholt (3).)

Bitte zahlen Sie nach jeder Spielrunde alle an Ihrem Arbeitsplatz ausliegenden ausgefillten Formulare.

Aufgaben der Geschéftsleitung 0140202 ,,

dgp
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‘ Geschaftsleitung I

RF Empfanger von: FK RF Absender von: FK
(1) Genehmigungsanfrage (Ek) F1 (2) Beschaffungsfreigabe (EK) F2
(3) Statistik (RW) F9

(4) Weisungen GL (EK/RW/WE/L) | F4

FK = Formularklasse

RF = Reihenfolge der Ab-
arbeitung

Input / Output der Geschaftsleitung

dgp

0140203
22
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Lager

Waren—

eingang

Fertigung Rechnungs-
- wesen
A A
F4 | F4
(1) |(11D) (8) F1
j (15)
F1{10) Disposition ‘ F4(12)
F4 F2
(13) (5)
Y >
Einkauf Vertrieb

Kommunikationsbeziehungen Disposition

sl-office

Yersand

0144385

23
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Hilfs- Formulare Klasse 1 40x
1 I 1t mittel: Formulare Klasse 2 20x
Dle DISpOSItIOﬂ (DP) Formulare Klasse 4 50x

1 Taschenrechner
1 Stoppuhr

- Die Disposition ist zentrale steuernde Abteilung wahrend der gesamten Auftragsabwicklung.

- Sie erteilt einmalig zu Beginn der Spielperiode den Fertigungsauftrag indem er das Produktionsprogramm (1) an die
Fertigung Ubergibt.

- Sie erhalt aus der Fertigung die Rickmeldung (arabische Ziffern und vorweg gestelltes FA z.B. FA1, FA2, ...) der
abgearbeiteten Fertigungsauftrage (2) und Uberwacht den Fertigungsfortschritt.

- Sie fuhrt auf der Basis der Lagerriickmeldungen (4) (alle 5 Min.) (arabische Ziffern +L z.B. 1L,2L, ...) eine Bestandsliste.

- Sie ermittelt bei Vertriebsanfragen (3) aus dem aktuellen Lagerbestand und dem aktuellen Fertigungsfortschritt einen
madglichen Liefertermin (5)

- Sie gleicht die vom Vertrieb gemeldeten Verkaufe (6) mit den Lieferscheinen (7) aus dem
Versand ab und erteilt einen entsprechenden Fakturierauftrag (8) an das Rechnungswesen.

-Sie Ubernimmt bei der Meldung von Reklamationen aus dem Rechnungswesen (9) die zentrale Steuerung der Reklama-
tionen indem sie den Wareneingang Uber den Eingang einer Reklamation informiert (10), der Fertigung einen
Nacharbeitsauftrag (11) erteilt und einen Versandauftrag fur den nachgearbeitete Reklamationsauftrag (12) an den
Versand meldet.

- Sie meldet nach den Angaben in der Beschaffungsliste Bedarfe an den Einkauf (13), die sie mit dem eingehenden
Wareneingangsscheinen (14) abgleicht.

-Sie gibt am Ende jeder Spielperiode die erstellten Auftragsdetaildaten einmalig an das Rechnungswesen.

Bitte zéhlen Sie nach jeder Spielrunde alle an Ihrem Arbeitsplatz ausliegenden ausgefillten Formulare.

Aufgaben der Disposition dap 0144340
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Disposition I

RF Empfanger von: FK RF Absender von: FK
_ ) (1) Fertigungsauftrag /

(2) Fertigungsriickmeldung (Fert) | F2 Produktionsprogramm (Fert) DINA4

(3) Verfugbarkeitsabfrage (Vt) F1

(4) Lagerrickmeldung (L) F2 (5) DP-Ruckmeldung (Vt) F2

(6) Vertriebsauftrag (Vt) F4

(7) Lieferschein (Vd) F5

(8) Fakturierungsauftrag (RW) F4

(9) Reklamationsbestatigung (RW)| F2 (10) Reklamationsinformation (WE) | F2
(11) Nacharbeitsauftrag (Fert) F4
(12) Versandauftrag (Vd) F4
F4
(14) Wareneingangsschein (WE) F5 () stz lling (29
(15) Auftragsdetaildaten (RW) F1
FK = Formularklasse Hinweise - Produktionsprogramm wird einmalig weitergegeben
RF = Reihenfolge der Ab- - Lagerrickmeldungen erfolgen im Abstand von 5 Minuten
arbeitung - Bedarfsmeldungen werden gemaR der Beschaffungsliste erteilt
Input / Output der Disposition 0144308

dgp 25
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Fertigungs-
auftragsnummer

Fertigungsauftrage

Fertigungsauftrage maoglichst in dieser Reihenfolge abarbeiten

OOOO0000

Fertigungsauftrag 1: 3x12.11
Fertigungsauftrag 2: 3x12.31
Fertigungsauftrag 3: 3x12.12
Fertigungsauftrag 4. 6 x 12.21
Fertigungsauftrag 5: 5x 12.22
Fertigungsauftrag 6: 3x12.31
Fertigungsauftrag 7: 3x12.32
Fertigungsauftrag 8: 4x12.11

Fertigungs-Auftrags-Nr. in Arabischen Ziffern mit vorweg gestelltem FA z.B. FA1!
Nur vollstandige Fertigungsauftrage an das Lager weiter reichen und riickmelden.
Nach Fertigstellung eines Auftrages Rickmeldung des Auftrags an die Disposition.

‘Produktionsprogramm (DP und Fertigung)

dgp

0144317
26
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Auftragsauf-
gabezeitpunkt

Auftrags-
nummer

Beschaffungsanforderungen
an den Einkauf

Beschaffung |
3x12.1
3x12.3

Beschaffung Il
3x12.1
6x12.2

Beschaffung Ill
5x12.2
3x12.3

Beschaffung IV
3x12.3
4x12.1

Auftragsaufgabezeitpunkt = Zeitpunkt der Bedarfsmeldung an den Einkauf

Beschaffungs-Auftrags-Nr. in romischen Ziffern!

Nur komplette Beschaffungsanforderungen an den Einkauf melden

Beschaffungsliste mit Beschaffungsauftragen (le?))

sl-office

0144306
27



streamline-office

Bestand

Zeitpkt. der
Meldung

12.11

12.12

12.21

12.22

12.31 | 12.32

Summe

Anfangs-
bestand

1

0

2 1

05:00

10:00

15:00

20:00

25:00

30:00

35:00

40:00

45:00

50:00

55:00

60:00

Gesamt Summe

Alle 5 Minuten werden die Lagerbestande vom Lager an die Disposition gemeldet.

(erstmals nach der 5 Minute nach Spielbeginn)

Lagerbestandsliste (DP)

dgp

sl-office

0144375 5
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Fertigung Versand

—
B

F2 o

2O

| Y
Lager F2(1) Disposition
B = bestellte Ware
Kommunikationsbeziehungen Lager 0144388

dgp 29
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Das Lager (L)

Hilfs-
Mittel:

Formulare Klasse 2 55x
6 Lagerbehalter flr die
Auslieferung mit
1x12.11;1x12.12;
1x12.21; 0x 12.22;
2x12.31; 1 x12.32

3 Transportbehalter

1 Stoppuhr

nicht beteiligt

Aufgaben des Lagers

dgp

- Das Lager meldet alle 5 Minuten den Lagerbestand an die Disposition (1)
(erstmals nach 5 Minuten). (Ruckmeldung mit arab. Ziffern +L z.B. 1L, 2L, 3L, ...)

- Es nimmt von der Fertigung produzierte Erzeugnisslose mit der entsprechenden
Teileidentifikation (2) entgegen und lagert diese in die entsprechenden Behalter ein.

- Es kommissioniert auf Anforderung des Versands (3) die vom Kunden bestellten
Waren und gibt diese nur in der nachgefragten Losgréf3e und mit den
entsprechenden Begleitpapieren (4) an den Versand weiter.
(Es durfen keine Teillieferungen ausgegeben werden !)

- Hinweis: Das Lager ist an der Beschaffungs- und Reklamationsabwicklung

Bitte zahlen Sie nach jeder Spielrunde alle an Ihrem Arbeitsplatz ausliegenden ausgefillten Formulare.

0144342

30
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‘ Lager I

RF Empfanger von: FK RF Absender von: FK
(1) Lagerruckmeldung (DP) F2
(2) Teileidentifikation+Erzeugnisse| F2
(Fert)
(3) Lagerubersendungsauftrag (Vd] F4 (4) LagerrUckmeIdun% £2
+ bestellte Ware (Vd)

FK = Formularklasse
RF = Reihenfolge der Abarbeitung

Input / Output des Lagers

dgp

0144311
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streamline-office sl-office

Lieferant Kunde
Leitungs- = A
abteilungen
(TL/K L/V(L) FO(17) £7 6
(13) 4)
Disposition F2(10) Rechnungs-
) wesen | Versand
| |
_
F2 F1 (F2
(14) (8) |(6)
Y >
Kommunikationsbeziehungen Rechnungswesen 0144380

dgp 32



streamline-office sl-office

Hilfs Formulare Klasse 1 15x

Mittel: Formulare Klasse 2 70x

Formulare Klasse 6 20x

Das Rechnungswesen (RW) Formulare Klasse 7 15x

Formulare Klasse 9 10x

Stempel bezahlt
Taschenrechner

- Das Rechnungswesen gleicht die vom Vertrieb gemeldeten Verkaufauftrage (1) (Bestellungen der
Kunden) mit dem vom Versand Ubergebenen Lieferschein (2) und dem von der Disposition Ubertragenen
Fakturierungsauftrag ab.

- Es erstellt die Kundenrechnung (4).
- Es Uberwacht die Zahlung durch den Kunden (5) und
- meldet die Zahlungseingange jeweils an den Vertrieb (6).

- Bei Reklamationen der Kunden (z.B. auch Rechnungsabzlge, Nichtzahlung) (7) fordert das Rechnungs-
wesen eine Erklarung beim Vertrieb (8, 9) an und beauftragt die Disposition (10) zur Nacharbeit.

- Bei Beschaffungsauftragen beim Lieferanten erhalt das Rechnungswesen eine Eingangsmeldung (11)
und einen Durchschlag der Lieferantenrechnung (12) aus dem Einkauf und gleicht diese miteinander ab.

- Es veranlasst die Zahlung der Lieferantenrechnung mittels Scheck (13) und meldet diese gleichzeitig
an den Einkauf (14).

(- Die aus der Disposition und dem Vertrieb gemeldeten Detaildaten (15, 16) werden vom Rechnungs-
wesen ausgewertet und der Geschaftsleitung tbergeben (17). )

Bitte zéhlen Sie nach jeder Spielrunde alle an Ihrem Arbeitsplatz ausliegenden ausgeflllten Formulare.

Aufgaben des Rechnungswesens dap 0144344



streamline-office

sl-office

Rechnungswesen I

RF Empfanger von: FK RF Absender von: FK
(1) Vertriebsauftrag (Vt) F4
(2) Lieferschein (Vd) F5

(3) Fakturierungsauftrag (DP) F4 @) s E (%) Fo
(5) Scheckzahlung (Kd) F7

(6) Zahlungsmeldung (V1) F2

(7) Reklamationsschreiben (Kd) F1 (8) Plausibilitatsanfrage (Vt) F1

(9) Reklamationsbestatigung (Vt) F2 (10) Reklamationsbestatigung (DP) | F2
(11) Eingangsbestatigung (Ek) F2
i F6

(12) [I)El:(rchschlag Lieferantenrech. (13) Scheckzahlung (Lief) F7

(Ek) (14) Zahlungsbestatigung (EK) F2
(15) Auftragsdetaildaten (DP) F1

(g vienimeosreEliemen (VY FU L ((17) 3 statistiken GL (TL /KL 7 VL)) F9

FK = Formularklasse
RF = Reihenfolge der Abarbeitung

Input / Output des Rechnungswesens

dgp

0144315

34



streamline-office

A A A

-
-

Disposition

Kommunikationsbeziehungen Wareneingang

Fertigun
A
F5
3b (6)
F5(3c)
Waren-
I eingang |
| I
E
F5
(3a)

Kunde

dgp

sl-office

Lieferant

Einkauf

A = Lieferantenware
C = reklamierte Ware

0144386
35



streamline-office sl-office

Hilfs- Formulare Klasse 5 15x
Mittel: 2 Kohlepapiere
1 Duplikatstempel / Stempelkissen

Der Wareneingang (WE)

- Der Wareneingang erhalt aus dem Einkauf eine Beschaffungsmeldung (1) Gber die bei
einem Lieferanten georderten Waren (Beschaffungsauftrage).

- Er nimmt Lieferungen des Lieferanten entgegen und gleicht die Lieferscheine (2)
mit der Beschaffungsmeldung (1) ab

- stellt 3 Wareneingangsscheine (3) aus und bringt die Ware mit einem Warenein-
gangsschein direkt in die Fertigung. Die beiden anderen Wareneingangsscheine
ubergibt er jeweils dem Einkauf und der Disposition.

- Bei Reklamationen erhalt er aus der Disposition eine Reklamationsinformation (5).

- Die eingehende reklamierte Ware nimmt er entgegen, gleicht den Ruckliefer-
schein (6) (Ruck-Liefersch.= ursprungl. Lieferschein mit Reklamationsvermerk)
mit der Reklamationsinformation aus der Disposition ab und leitet die reklamierte
Ware mit dem Rucklieferschein an die Fertigung weiter.

Bitte z&hlen Sie nach jeder Spielrunde alle an Ihrem Arbeitsplatz ausliegenden ausgefillten Formulare.

Aufgaben des Wareneingangs dap 0144345



streamline-office

sl-office

+ reklamierte Ware (Fert)

RF Empfanger von: FK RF  Absender von: FK
(1) Beschaffungsmeldung (Ek) F2
(2) Lieferschein F5 - -
+ Lieferantenware (Lief) (3) ?E\livlalr:%r;te}n gl)wgsschelne F5
+ Lieferantenware (Fert)
(4) Ruck-Lieferschein
+ reklamierte Ware (Kd) ) _ _
(5) Reklamationsinformation (DP) | F2 (6) RuUck-Lieferschein

FK = Formularklasse
RF = Reihenfolge der Abarbeitung

Hinweis (zu Vorgang 6 und 4): Der Ruck-Lieferschein ist der Lieferschein mit Reklamationsvermerk

Wareneingang I

aus dem Bestell-Prozess des Kunden und muss an diesen zurickgegeben werden !

Input / Output des Wareneingangs

dgp

0144314
37



streamline-office

Disposition

.

Kommunikationsbeziehungen Vertrieb

F2
|¢_
FT(ES?) Vertrieb
F1|F2
(11)|(4)

>

Rechnungs-

wesen

A A

sl-office

.

Kunde

>

Versand

0144384
38



streamline-office sl-office

Hilfs- Formulare Klasse 1 40x

mittel: Formulare Klasse 2 35x

. Formulare Klasse 4 60x

Der Vertrieb (Vt) 1 Taschenrechner

2 Kohlepapiere

1 Duplikatstempel / Stempelkissen
1 Stoppuhr

- Der Vertrieb nimmt Kundenanfragen (1) entgegen und leitet diese zur Klarung der Verfugbarkeit an die
Disposition weiter (2). Den Zeitpunkt der Anfrage tragt er in die Durchlaufzeitliste ein.

- Der Vertrieb bekommt von der Disposition einen mdglichen Liefertermin genannt (3),
- diesen leitet er mit dem Verkaufspreis (5 €) an den Kunden weiter (4).

- Er nimmt Kundenbestellungen entgegen (5) und meldet die Bestellung an das Rechnungswesen und die
Disposition weiter (6).

- Der Versand erhalt vom Vertrieb den Auftrag die Bestellung an den Kunden zu versenden (7).
- Nach erfolgter Auslieferung erhalt der Vertrieb eine Lieferscheinkopie aus dem Versand (8)

- Bei Zahlungseingang wird er vom Rechnungswesen daruber informiert (9). Den Zeitpunkt des Zahlungseingangs
tragt er in die Durchlaufzeitliste ein.

- Bei Reklamationen bzw. Zahlungsproblemen des Kunden wird der Vertrieb vom Rechnungswesen dartber
informiert (10).
- Er wendet sich zur Klarung der ,Reklamation® direkt an den Kunden (11) und erhalt vom Kunden eine
Erklarung (Begrindung) (12).
- Die Erklarung reicht der Vertrieb an das Rechnungswesen weiter (13).
- Nach Abschluss jeder Spielperiode ermittelt der Vertrieb die durchschnittliche Lieferzeit fur die Vertriebsauftrage.
- (Die Ergebnisse der Auswertung meldet er einmalig zum Ende der Spielperiode an das Rechnungswesen (14))

Bitte zahlen Sie nach jeder Spielrunde alle an Ihrem Arbeitsplatz ausliegenden ausgefillten Formulare.

Aufgaben des Vertriebs ; 0144341
ap 39



streamline-office sl-office

Vertrieb I

RF Empfanger von: FK RF Absender von: FK
(1) Kundenanfrage (Kd) F1 (2) Verfugbarkeitsabfrage (DP) F1
(3) DP-Rickmeldung (DP) F2 (4) Kundenbestatigung (Kd) F2
(5) Kundenbestellung (Kd) F3 | | (6) 2 Vertriebsauftrage (RW/DP) F4

(7) Versandauftrag (Vd) F4
(8) Lieferschein (Vd) F5
(9) Zahlungsmeldung (RW) F2
(10) Plausibilitatsanfrage (RW) F1 (11) Plausibilitatsuberprufung (Kd) F1
(12) Reklamationserklarung (Kd) F2 (13) Reklamationsbestatig. (RW) F2
((14)Vertriebsdetaildaten (RW)) F1
FK = Formularklasse Inhalt von DP-Ruckmeldung (3) = maoglicher (zugesagter) Lieferzeitpunkt
RF = Reihenfolge der Abarbeitung Inhalt von Kundenbestellung (5) = Bestellzeitpunkt und zugesagter Liefertermin
(Lieferzeitpunkt)
Erhalt von Lieferschein (8) = tatsachlicher Lieferzeitpunkt
Input / Output des Vertriebs 0144310

dgp 40



streamline-office

Bestell-Nr.

(arab. Zahlen)

Anfrage-Nr. Zeitpunkt der

Kunden-

Anfrage
(vom Kunden (1))

Zeitpunkt des
Zahlungs-
Eingangs

(vom Rechnungswesen (9))

Vertriebs-
durchlaufzeit

5

6

YA Y YA YaYS
N

(berechnen)

durchschnittliche Vertriebsauftragsdurchlaufzeit

)
)
)
)
)
)

sl-office

Bestellauftrag - Durchlaufzeitenliste (Vertrieb) mggzg verwenden bei Statistikmeldungen an das Rechnungswesen 0144309

41



streamline-office

Disposition

Kommunikationsbeziehungen Einkauf

sl-office

Rechnungs-
wesen_
A
F2
(12) |(10)
F1(2) .
Einkauf I<QUfnL
I Leltung
; J
F2 F3 [F4
(8) (6) |(4)
Y >
Waren- Lieferant
eingang g

dgp

0144387
42



streamline-office sl-office

Hilfs- Formulare Klasse 1 15x
mittel: Formulare Klasse 2 15x
Der Elnkan (Ek) Formulare Klasse 3 15x

Formulare Klasse 4 15x

1 Taschenrechner
1 Stoppuhr

- Er erhalt Bedarfsmeldungen aus der Disposition (1) und steuert und Uberwacht daraufhin die gesamte
Beschaffungsabwicklung. Den Zeitpunkt der Bedarfsmeldung tragt er in die Durchlaufzeitenliste ein.

- Er Iasst sich die Beschaffungsauftrage jeweils von der Geschaftsleitung genehmigen (2 und 3).

- Er fordert den Lieferanten jeweils zur Abgabe eines Angebotes auf (4).

- Er nimmt das Lieferantenangebote (5) entgegen und erteilt dem Lieferanten den Beschaffungsauftrag (6).
- Vom Lieferanten erhalt er daraufhin jeweils eine Auftragsbestatigung (7).

- Der Wareneingang wird Uber jeden Beschaffungsauftrag vom Einkauf informiert (8).

- Nach Wareneingang erhalt der Einkauf eine Kopie des Wareneingansscheins (9).

- Der Vertrieb informiert jeden gemeldeten Wareneingang an das Rechnungswesen (10).

- Er erhalt vom Lieferanten zu jedem Auftrag eine Lieferantenrechnung in zweifacher Ausfuhrung (11).

- Die Kopie der Lieferantenrechnung gibt er, nachdem die Rechnung mit dem Lieferschein abgeglichen ist, an das
Rechnungswesen weiter.

- Nachdem vom Rechnungswesen die Zahlung veranlasst wurde, wird der Einkauf dariber durch die Zahlungs-
meldung informiert (13). Den Zeitpunkt der Zahlungsmeldung tragt der Einkauf in die Durchlaufzeitliste ein.

- Nach jeder Spielperiode ermittelt der Einkauf die durchschnittliche Durchlaufzeit der Beschaffungsauftrage.
Bitte zahlen Sie nach jeder Spielrunde alle an Ihrem Arbeitsplatz ausliegenden ausgefillten Formulare.

Aufgaben des Einkaufs 0144343

dgp
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streamline-office

sl-office

Einkauf I

RF Empfanger von: FK RF Absender von: FK
(1) Bedarfsmeldung (DP) F4 (2) Genehmigungsanfrage (KL) F1
(3) Beschaffungsfreigabe (KL) F2 (4) Angebotsaufforderung (Lief) F4
(5) Lieferantenangebote (Lief) F8 (6) Beschaffung (Lief) F3
(7) Auftragsbestatigung (Lief) F2 (8) Beschaffungsmeldung (WE) F2
) e EgseEnEl (1) FS (10) Eingangsbestatigung (RW) F2
(11) 2 Lieferantenrechnungen (Lief} F6 o

(12) Kopie Lief.rechng.(RW) F6
(13) Zahlungsbestatigung (RW) F2

FK = Formularklasse
RF= Reihenfolge der Abarbeitung

Input / Output des Einkaufs

dgp

0144313

44
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Auftrags-Nr. Zahlungs- Beschaffungs-
_(Besch_aff.-Auftr'ag Bedarf.sm.elldung bestaﬂgung antrag = DLZ
in arabischen Ziffern) (aus der Disposition — (1)) (aus dem Rechnungswesen (13)) (berechnen)
C | )
C [ )
C i )
C v )
durchschnittliche DLZ
(berechnen)
Beschaffungsauftrag - Durchlaufzeitenliste (Eingge})uf) 0144312



streamline-office sl-office

Fertigung Rechnungs-
, wesen
FS
(4d)
B F5(4c)
. "y F4(2)
Disposition Versand > Lager
[:5(460 I A
I
A = bestellte Erzeugnisse
F75) (Zg) D = nachgearbeitete Ware
A D
] l B | ]
Kunde Vertrieb
Kommunikationsbeziehungen Versand 0144378

dgp 46



streamline-office sl-office

Hilfs- Formulare Klasse 4 20x

Mittel: Formulare Klasse 5 90x
Der Versand (Vd) 1 Duplikatstempel / Stempelkissen
3 Kohlepapiere

- Der Versand erhalt vom Vertrieb die Versandauftrage (1), die er zur Kommissionierung
an das Lager weiterleitet (2).

- Er erhélt aus dem Lager die kommissionierten Auftrage (Erzeugnisse) mit den dazu-
gehdrigen Begleitpapieren (3).

- Zur Auslieferung erstellt er die Lieferscheine in dreifacher Ausfiihrung und

- liefert den Kundenauftrag (Erzeugnisse und zugehdriger Lieferschein) beim Kunden aus (4).

- Von der Fertigung nachgearbeitet Lieferungen werden mit dem zugehdrigen Ruckliefer-
schein (6) von der Fertigung in den Versand gebracht.

- Sobald ein entsprechender Versandauftrag aus der Disposition (5) vorliegt, liefert er den
Auftrag (nachgearbeitete Erzeugnisse und Ruck-Lieferschein) beim Kunden aus (7).

Bitte zéhlen Sie nach jeder Spielrunde alle an Ihrem Arbeitsplatz ausliegenden ausgeflllten Formulare.

Aufgaben des Versands ; 0144346
ap 47



streamline-office

sl-office

Versand I

RF Empfanger von:

FK

(6) Ruck-Lieferschein
+ nachgearbeitete Ware (Fert)

(7) Ruck-Lieferschein mit Vermerk

+ nachgearbeitete Ware (Kd)

RF  Absender von: FK
(1) Versandauftrag (Vt) F4 (2) Lagerubersendungsauftrag (L) | F4
(3) Lagerriickmeldung (L) F2 | 1 (4) 4 Lieferscheine F5
+ bestellte Erzeugnisse (Kd/Vt/ RW / DP)
+ bestellte Erzeugnisse (Kd)
(5) Versandauftrag (DP) F4

FK = Formularklasse
RF = Reihenfolge der Abarbeitung

Hinweis (zu Vorgang 6 und 7): Der Ruck-Lieferschein ist der Lieferschein aus der Kundenbestellung und muss

mit einem Vermerk der Nacharbeit an den Kunden zurtiickgegeben werden !

Input / Output des Versands

dgp




streamline-office

Waren-
eingang

Disposition

—

F2(2)

Kommunikationsbeziehungen Fertigung

Fertigung

F2
(3)

sl-office

(6)

>
>

.

Versand

dgp

A = Lieferantenware
C = reklamierte Ware

D = nachgearbeitete Ware

0144379
49



streamline-office sl-office

Hilfs- Formulare Klasse 2 24x
Mittel: 3 Behalter Fertigungslager
(Beschaffung 12.1, 12.2, 12.3)

1 H 1 Behalter Pufferlager

Dle Fertlgung (Fert) (Reklamation)

1 Behalter Pufferlager

(Ersatzprodukte)

(1x12.1,1x12.2,1x12.3)

- Die Fertigung nimmt einmalig das von der Disposition Gbergebene Produktionsprogramm entgegen (1).

- Sie erhdlt die Lieferantenware mit dem entsprechenden Wareneingangsschein vom Wareneingang und
legt diese im Fertigungspufferlager ab (7).

- Die Fertigung arbeitet die im Produktionsprogramm vorgegebenen Fertigungsauftrage in der vorgege-
benen Reihenfolge ab (bei Nichtverfugbarkeit von Einzelteilen bzw. Baugruppen wartet die Fertigung
bis zum Eintreffen der Teile).

- Sie gibt ausschliel3lich vollstandig abgearbeitete Erzeugnislose (Fertigungsauftrage) zusammen mit der
Teileidentifikation (3) an das Lager weiter und

- meldet die Fertigstellung der jeweiligen Auftrage an die Disposition (2). Die Nummerierung der Rickmeldungen
erfolgt in arabischen Ziffern mit vorweg gestelltem FA.

- Bei beanstandeten Kundenauftradgen erhélt die Fertigung aus der Disposition den Auftrag der
Nacharbeit (4).

- Die Fertigung nimmt ggf. die reklamierten Kundenauftrage zusammen mit dem Ruck-Lieferschein aus
dem Wareneingang entgegen (5).

- Sie Ubernimmt die Nacharbeit, indem defekte Erzeugnisse gegen neue Ware aus dem Behalter
Ersatzprodukte ausgetauscht werden

- und gibt den nachgearbeitete Kundenauftrag zusammen mit einem Arbeitsvermerk auf dem
Rick-Lieferschein an den Versand weiter.

Bitte zahlen Sie nach jeder Spielrunde alle an Ihrem Arbeitsplatz ausliegenden ausgefillten Formulare.

Aufgaben der Fertigung dap 0144347 _



streamline-office sl-office

Fertigung I

RF Empfanger von: FK RF  Absender von: FK
(1) Fertigungsauftrag (DP) DINA4l | (2) Fertigungsriickmeldung (DP) | F2
(Produktionsprogramm) (3) Teileidentifikation =)

+ Erzeugnisse (L)

(4) Nacharbeitsauftrag (DP) F4

(5) Ruck-Lieferschein

+ reklamierte Ware (WE)
(6) Ruck-Lieferschein

+ nachgearbeitete Ware (Vd)

(7) Wareneingangsschein F5
+ Lieferantenware (WE)

FK = Formularklasse
RF = Reihenfolge der Abarbeitung

Hinweis (zu Vorgang 5 und 6): Der Ruck-Lieferschein ist der Lieferschein aus der Kundenbestellung und muss
uber den Versand an den Kunden zurtckgegeben werden !

Input / Output der Fertigung dap 0144318 _



streamline-office

Waren- =< Rechnungs-
eingang._ ‘ y Wwesen
C
F7
(7) 6) |F1
Kunde |
I
I
|
F3 [F1 F1

3 (1) |(A0)

Y

Vertrieb

.
>

Kommunikationsbeziehungen Kunde dgp

sl-office

Versand

B = bestellte Ware
C = reklamierte Ware
D = nachgearbeitete Ware

0144377
52



streamline-office

sl-office

Der Kunde (Kd)

Hilfs-
mittel:

Formulare Klasse 1 40x
Formulare Klasse 3 20x
Formulare Klasse 5 10x
Formulare Klasse 7 20x

3 Behalter fur eingegangene
Bestellungen (12.1X, 12.2X, 12.3X)
1 Stoppuhr

1 Taschenrechner

beim Vertrieb (1) ein.

Zahlung erfolgt.

und Rechnung (5) ab.

Aufgaben des Kunden

dgp

- Der Kunde holt gemal} der vorgegebenen Nachfrageliste unter Angabe eines Wunschliefertermins Angebote

- Den vom Vertrieb jeweils in der Kundenbestatigung mitgeteilten Liefertermin (2) vermerkt er in seiner
Nachfrageliste (Nummernkreis in arabischen Ziffern!).

- Er erteilt die Auftrage an den Vertrieb mit der gleichen Nummer wie die entsprechende Nachfrage und das
zugehorige Angebot (3) und tragt den Bestelltermin in die Nachfrageliste ein.

- Er nimmt die angelieferten Bestellauftrage (Erzeugnisse und Lieferschein) entgegen (4) und tragt (sofern die Lieferung
nicht wegen eines Mangels zurickgeschickt wird) den Liefertermin in die Nachfrageliste ein.

- Er macht eine Eingangsprufung und schickt gegebenenfalls bei Beanstandungen die komplette Lieferung (7)
zuruck und benachrichtigt gleichzeitig das Rechnungswesen (8), dass aufgrund eines genannten Mangels keine

- Der Vertrieb fordert vom Kunden eine Erklarung zur Reklamation (9), die er beantwortet (10).
- Der Kunde erhalt in getrennter Post die Rechnung (5) und
- gleicht bei einer einwandfreien Lieferung den jeweiligen Lieferschein (4) mit der entsprechenden Bestellung (3)

- Bei korrekter Fakturierung bezahlt er die entsprechende Rechnung per Scheck (6). Den Zeitpunkt der
Zahlung tragt er in die Nachfrageliste ein.

- Am Ende jeder Spielperiode ermittelt er folgende Controllingdaten:
durchschnittliche Lieferzeit, durchschnittliche Durchlaufzeit, durchschnittliche Lieferfahigkeit, durchschnittliche Liefertreue.

Bitte zahlen Sie nach jeder Spielrunde alle an Ihrem Arbeitsplatz ausliegenden ausgefillten Formulare.

0144348

53
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sl-office

Kunde I

RF Empfanger von: FK RF  Absender von: FK
(1) Kundenanfrage (V1) F1
(2) Kundenbestatigung (Vt) F2
(4) Lieferschein+Ware (Vd) F5 (3) Kundenbestellung (Vt) F3
(5) Kundenrechnung (RW) F6 | | (6) Scheckzahlung (RW) F7
(7) Ruck-Lieferschein+Ware (WE)
(8) Reklamationsschreiben (RW) F1
oty ) F1
(9) Plausibilitatstberprufung (V1) (10) Reklamationserklarung (Vt) F2
(11) Ruck-Lieferschein+Ware (Vd)

FK = Formularklasse
RF = Reihenfolge der Abarbeitung

Hinweis (zu Vorgang 7 und 11):
Der zur Reklamation vorgesehene Ruck-Lieferschein ist der urspringliche Lieferschein
mit Reklamationsvermerk und muss an den Kunden zuruckgegeben werden!

Input / Output des Kunden

dgp

0144320
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streamline-office

Nachfragelist

Erzeu Bestellauftrags-| | Aus-
Nr. nisseg zeiten und Wer-
Termine tung

1 12.12 rrage: 00:00 Lieferzeit
— e _05:00

%.’ 1 2 1 1 Durchlaufzeit

E bestatigter Liefertermin

£ 12.31

z —_—

f Lieferfahigkeit

E 1 2 2 1 Bestelltermin a nain

T [ .

7] i . .

g 12. 3 1 tatsachlicher Liefertermin P —

= ja nein

N 1 232 Zahlung D D
12.11 roteee 06:00 Lieferzeit

- e 15:00

%) 1 2 1 1 Durchlaufzeit

E bestatigter Liefertermin

£ | 12.21

< ; Lieferfahigkeit

E 1 2 1 1 Bestelltermin Ija rl1einl

T [ .

0 a ief .

8 12 3 1 tatsachlicher Liefertermin —

= ja nein

N 1 21 1 Zahlung D D
12.12 romene 16:00 Lieferzeit

- ™ 25:00

i 1 2 22 Durchlaufzeit

E bestatigter Liefertermin

£ | 12.11

= —

; Lieferfahigkeit|

5 1 2 31 Bestelltermin '?ae d rl19ei:I

5 [ .

7 i ; )

8 1 2 22 tatsachlicher Liefertermin WEeriens

5 ja nein

N 1 21 2 Zahlung D D

e (Kunde)

Z
oV

zu bestellen Auftrag Nr. |E| zu bestellen Auftrag Nr.H zu bestellen Auftrag Nr.l B | |

Erzeu Bestellauftrags-| | Aus-
nisseg zeiten und Wer-
Termine tung
12.31 fotne 26:00 Lieferzeit
e 35:00
1 2 2 1 Durchlaufzeit
1 2 1 2 bestatigter Liefertermin
1 2 22 Bestelltermin g'ﬁhﬁt
12. 3 1 tatsachlicher Liefertermin —
ja nein
1 232 Zahlung D D
12 .21 ene 36:00 Lieferzeit
e~ 45:00
1 2 22 Durchlaufzeit
1 2 22 bestéatigter Liefertermin
1 2 3 2 Bestelltermin g'ﬁhﬁt
1 2 2 1 tatséchlicher Liefertermin s
ja nein
1 21 1 Zahlung D D
12.31 foipema 46:00 Lieferzeit
emn~ 55:00
1 2 22 Durchlaufzeit
1 2 3 1 bestéatigter Liefertermin
1 2 ) 2 1 Bestelltermin gﬁéhﬁt
1 2 . 32 tatsachlicher Liefertermin T —
ja nein
1 21 1 Zahlung D D

dgp

sl-office

Endauswertung fur alle 6 Auftrage

Lieferfahigkeit [%]

Berchnung: Anzahl der bestatigten Wunschliefertermine /
Anzahl aller Bestellungen * 100

Liefertreue [%]

Berechnung: Anzahl zum bestatigten Liefertermin
gelieferten Auftrage / Anzahl aller Bestellungen * 100

durchschnittliche Lieferzeit [Min]

Berechnung: (Mittelwert) tatsachlicher Liefertermin -
Bestelltermin

durchschnittliche Durchlaufzeit [Min]

Berechnung: (Mittelwert) Zeitpunkt der Zahlung —
Anfragezeitpunkt

0144319
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Einkauf

A A

Kommunikationsbeziehungen Lieferant

Lieferant

dgp

Rechnungs-
wesen

sl-office

.

F5(5)

Waren-
eingang

>

A = Lieferantenware

0144376
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Hilfs- Formulare Klasse 2 15x
mittel Formulare Klasse 5 15x
Formulare Klasse 6 30x
. . Formulare Klasse 8 15x
1 Taschenrechner
Der Lieferant (Lief) § Faschenrech

8 Transportbehalter

1 Duplikatstempel / Stempelkissen

3 Behalter fur 12.1, 12.2, 12

mit Kugelschreiber je 12 und je 1 defekter

- Der Lieferant wird in bestimmten Zeitabstanden vom Einkauf aufgefordert ein Angebot abzugeben (1).
- Er erstellt das angeforderte Angebot (2).
das Angebot hat die gleiche Nummer wie die Anfrage — in romischen Ziffern
das Angebot enthalt immer die geforderten Mengen
der Angebotspreis betragt immer 3,- € je Beschaffungsteil
- Er erhalt vom Einkauf einen Bestellauftrag (3).
- Er bestatigt dem Einkauf den Auftrag (4) und
- liefert die bestellte Ware mit Lieferschein in den bereitstehenden Transportbehaltern an den
Wareneingang (5).
- Er erstellt eine Rechnung in zweifacher Ausfuhrung (6) und Ubergibt diese an den Einkauf.

- Lieferungen ohne Klarungsbedarf werden vom Rechnungswesen mit Scheck bezahlt (7)
Die Zahlung ist mit der Rechnung abzugleichen.

Alle Nummern, die sich auf den gleichen Vorgang beziehen sind gleich und in rémischen Ziffern anzugeben
(Aufforderung zum Angebot, Angebot, Bestellauftrag, Auftragsbestatigung, Lieferschein, Lieferantenrechnung,

Scheck)
Bitte zahlen Sie nach jeder Spielrunde alle an Ihrem Arbeitsplatz ausliegenden ausgefiillten Formulare.

Aufgaben des Lieferanten dap 0144349
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Lieferant I
RF Empfanger von: FK RF Absender von: FK
(1) Angebotsaufforderung (Ek) F4 (2) Lieferantenangebot (EK) F8
(3) Beschaffungsauftrag (EK) F3 (4) Auftragsbestatigung (EK) F2
(5) Lieferschein F5
+b_estellte Ware (WE)
(7) Scheckzahlung (RW) F7 (6) 2 Lieferantenrechnungen (EKk) F6

FK = Formularklasse
RF = Reihenfolge der Abarbeitung

Input / Output des Lieferanten dap o432
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Hinweise flr die erste Spielperiode

* Die Weitergabe der lieferanten- und kundenbezogenen Auftragsinformationen muss wéahrend der
gesamten Auftragsabwicklung unbedingt in der jeweiligen Losgrdf3e durchgefiihrt werden
(Verbot der Zerstuckelung von Anfragen / Auftragen etc.).

 Zeiten sind in Minuten anzugeben (z.B. 15 —in der 15. Spielminute nach Start).

* Alle Informationen im Zusammenhang mit Bestellungen (Kunde) bzw. Anfragen (Kunde) sind durch
Nummern in arabische Ziffern (1 bis 6) zu kennzeichnen.

* Alle Informationen im Zusammenhang mit Beschaffungen (Lieferant) sind durch Nummern in romische
Ziffern (I bis IV) zu kennzeichnen.

* Die Informationstbermittlung erfolgt durch Weitergabe der Formulare.
Ausnahme: Kommunikation tber nicht formalisierte Sonderanfragen an die Leitungsabteilungen und an den
Moderator ist mdglich

* Die Formulare missen vollstandig und fur die bezogene Abteilung inhaltlich ausreichend ausgefullt
werden.

* Die Arbeitsplatze missen raumlich getrennt bleiben.

* Es handelt sich um ein Produktgeschéft (Die Herstellung erfolgt kundenanonym nach einem
Produktionsprogramm.

* Produktion/Beschaffung und Vertrieb sind voneinander entkoppelt. Die Fertigungslosgrofien
entsprechen nicht den Bestelllosgr63en.

* Die zu beschaffende Menge an Kaufteilen entspricht genau der benétigten Menge fir das
Produktionsprogramm.

* Nach jeder Spielperiode ist von den Arbeitsplatzen die Anzahl der an den Arbeitsplatzen ausliegenden
ausgefullten Formulare zu zéhlen.

» Zusatzinformationen tUber den Spielablauf kénnen jederzeit von der Spielleitung erfragt werden.

Allgemeine Planspielinformationen dap 0144332 _
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sl-office

Zusammenfassung der Gruppenergebnisse

Auftrage (Bestellungen)
Vertrieb Kunde Kunde Kunde Kunde Kunde Kunde Kunde Kunde Alle Kunde | Einkauf Alle Lager

Periode] ~ Anzahl Anzahl Anzahl verspatet nicht Reklama- | Lieferzeit Liefer- Liefertreue Personal- | Vertriebs | Beschaf. Formular | Lager-
und |begonnener| bestatigter | eingehaltener (Anzpahl) abge- tionen (in Min.) fahigkeit (in %) Bestand DLZ DLZ Anzahl besgtjand
Gruppe| Best.auftr. [ Wunschter. [ Wunschter. schlossen ’ (in %) ° (in Min) | (in Min) [ (in Min)

G1
1

G2
Ziel-
setzung|

G1
2

G2
Ziel-
setzung|

G1
3

G2
Ziel-
setzungl
DLZ = Durchlaufzeit G = Gruppe

0144330

Ergebnisliste

dgp
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Einstellen der Stoppuhr auf 00:00

- Stoppuhrfunktion: einmaliges Drucken der
Taste 2 im Uhrzeitmodus.

- Starten: durch Drucken der Taste 3.

- Stoppen: durch Drucken der Taste 3.

- Zurucksetzen: durch Drucken der Taste 1.

Alle Zeiten im Planspiel werden mit einer Stoppuhr erfasst.
Die Stoppuhr ist zu Beginn jeder Periode auf 0 zu setzen und bei Spielbeginn zu starten

i 0140201
Einstellen der Stoppuhr dgp 61
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‘ Hinweise flr die zweite Spielperiode I

» Wesentliche Funktionsbereiche (z.B. Vertrieb, Einkauf) sollen
beibehalten werden.

« Qutsourcing von bisherigen Eigenleistungen der Auftragsabwicklung
ist nicht zulassig.

* Die Mengenverhaltnisse der nachgefragten Erzeugnisse bleiben gleich,
nur die Reihenfolge &ndert sich.

Beachte: Eine gute 50%-L6sung ist besser als keine 100%-L6sung.

Hinweise zur 2. Spielperiode g 0147001
ap 62
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‘ Beispiel fur Verbesserungsmalinahmen I

(1) Abgleich der Arbeitsinhalte

(2) Einfuhrung von Gruppenarbeit

(3) Vermeidung von redundanten Informationsprozessen

(4) Reduzierung von Informationswegen

(5) Bildung eines durchgangigen Information - Qualitatssystems (TQM)
(6) Bildung von Informationslosgrof3en

(7) Einfuhrung der zeitlich Gbergreifenden Informationsverarbeitung
("Uberlappung" verschiedener Informationsprozesse)

(8) Neugestaltung der Aufbauorganisation
(flachere Hierarchie — mehr Verantwortung in die operative Ebene)

(9) Einfihrung des Ziehprinzips

Malnahmenkatalog dap 0144334
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Nachfrageliste (Kunde) 2. oder 3. Spielperiode

Erzeu Bestellauftrags-| | Aus-
Nr. nisseg zeiten und Wer-
Termine tung
1 12.12 rrage: 00:00 Lieferzeit
— e~ 05:00
1 2 1 1 Durchlaufzeit
1 2 31 bestatigter Liefertermin
1 2 2 1 Bestelltermin %ﬁéhﬁt
12. 3 1 tatsachlicher Liefertermin P —
ja nein
1 232 Zahlung D D
12.12 roteee 06:00 Lieferzeit
s 10:00
1 2 1 1 Durchlaufzeit
1 2 31 bestatigter Liefertermin
1 2 2 1 Bestelltermin Li}e;erféhri]%ki;e]it
SR i
12. 3 1 tatsachlicher Liefertermin —
ja nein
1 232 Zahlung D D
12.12 romene 11:00 Lieferzeit
omn - 15:00
1 2 1 1 Durchlaufzeit
1 2 31 bestatigter Liefertermin
; Lieferfahigkeit|
1 2 21 Bestelltermin 5 g %
1 2 . 3 1 tatsachlicher Liefertermin WEeriens
ja nein
1 232 Zahlung D D

=] |

Erzeu Bestellauftrags-| | Aus-
nisseg zeiten und Wer-
Termine tung
12.12 foteone 16:00 Lieferzeit
e 20:00
1 2 1 1 Durchlaufzeit
1 2 3 1 bestatigter Liefertermin
1 2 2 1 Bestelltermin g'ﬁhﬁt
12. 3 1 tatsachlicher Liefertermin —
ja nein
1 232 Zahlung D D
12.12 roiose 21:00 Lieferzeit
emn~25:00
1 2 1 1 Durchlaufzeit
1 2 3 1 bestéatigter Liefertermin
1 2 ] 2 1 Bestelltermin g'ﬁhﬁt
1 2 . 3 1 tatséchlicher Liefertermin s
ja nein
1 232 Zahlung D D
12.12 roiess 26:00 Lieferzeit
emn~30:00
1 2 1 1 Durchlaufzeit
1 2 3 1 bestéatigter Liefertermin
1 2 ) 2 1 Bestelltermin gﬁéhﬁt
1 2 . 3 1 tatsachlicher Liefertermin T —
ja nein
1 232 Zahlung D D

dgp

sl-office

Endauswertung fur alle 6 Auftrage

Lieferfahigkeit [%]

Berchnung: Anzahl der bestatigten Wunschliefertermine /
Anzahl aller Bestellungen * 100

Liefertreue [%]

Berechnung: Anzahl zum bestatigten Liefertermin
gelieferten Auftrage / Anzahl aller Bestellungen * 100

durchschnittliche Lieferzeit [Min]

Berechnung: (Mittelwert) tatsachlicher Liefertermin -
Bestelltermin

durchschnittliche Durchlaufzeit [Min]

Berechnung: (Mittelwert) Zeitpunkt der Zahlung —
Anfragezeitpunkt

0144319

64
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Auftragsauf-
gabezeitpunkt

Auftrags-
nummer

Beschaffungsanforderungen

an den Einkauf

Auftragsaufgabezeitpunkt = Zeitpunkt der Bedarfsmeldung an den Einkauf
Beschaffungs-Auftrags-Nr. in romischen Ziffern!
Nur komplette Beschaffungsanforderungen an den Einkauf melden

Beschaffungsliste mit Beschaffungsauftragen (le?))

Beschaffung |
3x12.1
3x12.3

Beschaffung Il
3x12.1
6x12.2

Beschaffung Ill
5x12.2
3x12.3

Beschaffung IV
3x12.3
4x12.1

sl-office

Folie ist nur im Zusammenhang

mit der beschleunigten Nachfrage

2. oder 3. Spielperiode

zu verwenden beim Kunden

0144036
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