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Von jeher bestimmen Innovationen das
Wirtschaftsgeschehen.  Im  Schumpeter-
schen Sinne der ,,kreoﬂven ZersTérung

und Schaffung des Neuen” veréndern sie |

Markte, Produkte und Unternehmen in ho-
her Geschwindigkeit. In neueren Umfragen
betrachtet nahezu die Hélfte der CEOs
die Fahigkeit zur Innovation als besonders
kritisch fiir die Zukunft thres Unternehmens.
Doch mehr als vierzig Prozent der Be-
fragten beklagen, dass die Ergebnisse ih-
rer Innovationsprojekie die Geschéfisziele
nicht erreichen. Was ist zu tun?

Innovationsprozesse  bestehen  typischer-
weise aus mehreren Phasen, von der
Ideengenerierung bis hin zur Markteinfih-
rung. Kreativitét alleine ist kein Garant fur
den Erfolg. Konkurrenzvortelle sind nur in
wenigen Féllen nachhallig. Den radikalen
Innovationen missen deshalb in schnellen
und effizienten Wellen Folgeinnovationen
folgen. Apple Computer und Toyola Mo-
tor stehen an der Spitze der innovativsten
Unternehmen des Jahres 2007 (Umfrage
BCG, McGregor 2007). Beispiele sind
der iPod oder das erste serienreife Hybrid-
- fahrzeug der Welt. Diese und andere er
folgreiche Unfernehmen arbeiten mit sian-
dardisierfen schlanken und schlagkréfiigen
Innovations- und  Entwicklungsprozessen,

die mit hoher Disziplin umgesetzt werden. .

Ein  standardisierter  Innovationsprozess
hil, die gesteckten Unternehmensziele zu
erreichen und diszipliniert die Mannschaft,
indem er:
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t und beschleunigt InnoVationsprozesse

¢ die Erfolgswahrscheinlichkeit der Inno-
vation erhéht und das Risiko von Fehlent
scheidungen vermindert,

¢ die Effizienz der Innovationsaktivitéten
durch héhere Geschwindigkeit und effek:
fiveren Ressourceneinsatz erhéht,

*  Massenproduklion” von Innovationen
erst ermoglicht,

* Aklivitien der Projekiteams mit der rest-
lichen Organisation koordiniert,

* Messbarkeit der Innovationstétigkeiten
erméglicht und somit

* die stindige Verbesserung der Innova-
tionstéfigkeit forciert.

Design for Six Sigma” liefert den Rahmen
fur erfolgreiche und schnelle Innovations-
prozesse. Basierend auf dem Vorgehens-
modell Define, Measure, Analyse, Design
und Volidate (DMADV) verfolgt diese
Methode sieben Prinzipien fir erfolg-
reiches |nnovoﬁonsmomgemenT.

Prinzip 1 Den Kunden verstehen
Entwickeln Sie Produkte und Dienstleistun-
gen, basierend auf den Anspriichen und
Preisvorstellungen der Kunden, welche fun-
damentale Probleme der Kunden Iésen.
Prinzip 2

Die Innovation vorbereiten
Investieren Sie ausreichend in Zeit und

"Ressourcen, die Innovation verzubereiten.

Wie sieht die Markisituation aus, welches
Geschattsmodell ist geeignet oder welche
technischen Kompetenzen sind gefordert?
Basierend auf diesen Vorarbeiten setzen
Sie die Voice of the Customer” in eine
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aussagekrdftige Produkt- oder Servicespe-
zifikation um.

Prinzip 3 Dem Kunden zuhdren
Kunden wissen gewohnlich nicht genau,
was sie wollen, bis sie es sehen und auch
Jbegreifen” kénnen. Schaffen Sie deshalb
frishe Prolotypen und gehen Sie mit po-
tenziellen Kunden in den direkten Didlog.
Horen Sie hren Kunden aufmerksam zu,
zu Beginn und wdhrend des gesamien
Projektes. Strukiurierte Innovationsprozesse
haben eine Pramisse: Realisieren - Testen
- Feedback - Verfeinern.

Prinzip 4

Die Ressourcen aktivieren
Innovation ist nicht nur eine Akfvitdh von
Entwicklungsabteilungen.  Produki-  und
Serviceentwicklung sind bereichsibergrei-
fend, sie betreffen alle Ressourcen des Un-
ternehmens. Beziehen Sie deshalb recht
zeitig Lieferanten, Stakeholder, Mitarbeiter
und Kunden in lhre Innovationsprozesse
ein.

Prinzip 5

Die Verschwendung verhindern
Denken Sie bei der Entwicklung von vorn-
herein daran, dass das Design lhres Pro-
duktes oder Ihres Service jegliche Art der
Verschwendung im Herstellungs- und Distri-
bulionsprozess verhindern muss.

Prinzip 6 Die Qualitdt erreichen
Suchen Sie wehrend des gesamten Ent
wicklungsprozesses immer wieder nach
méglichen Ursachen fir Fehler, Defekte
oder Quadlitatsprobleme. Die stingente
Anwendung der Six Sigma Werkzeuge
(z. B.: FMEA, House of Quadlity, Conjoint
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