Worauf kommt es denn wirklich an?

,Winningl” Das ist die Antwort von Jack
und Suzy Welch. Sie prasentieren sich
seit Jahren als Ratgeber fir Manager, die
sich bei ihren Entscheidungen und Uberle-
gungen und daher auch manchmal in ihrer
Rolle unsicher sind. Je nach Situation setzt

diese Antwort bei den Betroffenen positive -

oder negative Emotionen frei, bestdtigt die
eigenen Enischeidungen oder nagt geféhr
lich am Selbstbewusstsein. Und anderen
gehen die Ratschlége schon lange auf
den Keks. Sie behaupten, dass es viele
Unternehmen und  Organisationen  gibt,
die ein Management im Sinne von Jack
Welch zugrunde richten wiirde.

Muss das alles sein? Jal Die Situationen in
Unternehmen sind so unterschiedlich wie
die Unternehmen selbst - daher ist sine

Verallgemeinerung guter Ratschléige Pflicht

und last, aber auch Ratgeber. Mit fiinf
Thesen wollen wir lhnen unsere Impulse
for Winning vorstellen.

These 1:

Kompetenz unterliegt
einem Lebenszyklus
Kompetent zu sein heif¥t, fur die anstehen-
den Herausforderungen die notwendigen
Féhigkeiten und Fertigkeiten zu besitzen
und so das beste Ergebnis zu erzielen.
Fir Manager bedeutet dies zu wissen,

um was es geht, welche Fahigkeiten und

Ferligkeiten gefordert sind, die richtigen
Entscheidungen zu treffen und diese kon-
sequent umzusefzen. Fir die Mitarbeiter

bedeutet Kompetenz zu wissen, was auf

sie zukemmi, welche Fahigkeiten von ih-

nen erwartet werden, und es bedeutet
auch ausreichende Chancen, die bend-
tigten Fahigkeiten auf- und auszubauen.
Das Ristzeug der Gewinnerl lange Zeit
hat Microsoft der Welt gezeigt, wie man
Kompetenz erfo|greich im Wettbewerb
einsetzt. Jetzt scheint die Burg zu wackeln.
Yahoo muss her, um gegen Google in Zu-
kunft bestehen zu kénnen Wir kénnen heu-
te mit Sicherhelt feststellen, dass nicht nur
Produkte einem Lebenszyklus unterliagen,
sondern auch Kompetenzen.

' Ti‘lese 2:

Lean Management
unterbricht Evolution

Jedes Unternehmen geht einen evolutic-
ndren Weg. Aus dem dynamischen Pio-
nierunternehmen in der berihmten Ga-
rage wird ein erfolgreicher Konzern mit
Handbiichern und Regeln, der sein Ge-
schéft beherrscht und als Platzhirsch die
Standards schafft. Aus dem erfolgreichen
Konzern wird ein tréger Riese, der durch

. Zukgute, Preisabsprachen oder gar durch

Bestechung sein angestammtes Geschaft
verfeidigen muss. Die Verteidigung bricht
unter dem Druck der Wettbewerber zu-
sammen, das Ende ist nche. Das kann
douern. Bei der AEG zum Beispiel 113
Johre. Weitere Beispiele fir diese These
gibt es genug. Anders scheint Toyota zu
sein, der ,hungrige Riese”. Die Kombing-
tion Pionier zu bleiben und gleichzeitig

oy ¢

ein erfolgreicher Konzem, der Platzhirsch
zu sein, scheint des nachahmenswerte
Geheimnis der Japaner zu sein. lean
Management hilft offensichtlich den natir-
lichen Alterungsprozess zu unterbrechen.

These 3:

Six Sigma schafft ein
gesundes Stammgeschéft
Miele steht ohne Zweifel fir Kompetenz in
hochwertigen Hausgeraten. Nur wer im-
mer besser” wird, kann auf Daver Erfolg
haben. Das wussten schon die Griinder
des Unternehmens, Carl Miele und Rein-
hard Zinkann im Johr 1899. lhre Geréte
waren und sind qualitativ deutlich besser
als die der Mitbewarber. lhre Maxime
Jimmer besser’ ist bis heute die leiflinie
des Unternehmens. |hr Kerngeschaft ist
gesund. Der Kaufer kann sich auf Pro-
dukte und Service verlassen. Er ,leistet”
sich Miele, weil schon seine Eltern gute
Erfahrung gemacht haben. Ob ein Stamm-
geschéft gesund isf, zeigt sich immer an
der Schnittstelle zum Kunden. Qualitéits-
schwankungen, nach Taguchi Variation”
genannt, haben hier nichts zu suchen. Six
Sigma reduziert Varialion. Nur 3,4 Abwel-
chungen bei 1.000.000 méglichen Kun-
denkontakien, das ist die Zielselzung. So
kénnen Neuerungen erfolgreich auf den
Weg gebracht und Produkte und Dienst-
leistungen erfolgreich hergestellt werden.
Das Stammgeschaft ist gesund und finan-
ziert die néchsie Generafion innovativer
Pioniere. :
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These 4:

Die meisten

arbeiten im System,
andere am System

Wir missen akzeptieren, dass der Uber-
wiegende Tell der Beschaftigten in vor
gegebenen Systemen arbeitet, zum Bei-
spiel in Produktionssystemen. Nur wenige
hoben die Aufgabe und vielleicht noch
weniger die Kompetenz, am System selbst
zu arbeiten, also Arbeits- und Betriebssys-
teme zu gestallen und zu oplimieren. Per
sonalentwicklung  bedeutet konsequente
Unterscheidung der Aulgaben. Bei Mit
arbeitern im System sind die operativen
Kompetenzen zu entwickeln und zu frai-
nieren, um so Qualitat und Wertschop-
fung zu sichern.

Bei den Menschen die am System cr
beiten, sind die systemischen und metho-
dischen Kompetenzen zu entwickeln und
zu trainieren, um so die Systeme immer
besser auf den Kunden auszurichten.

These 5:

Die eigenen Mafstibe
missen regelmaBig

auf den Prufstand

Auf jeder Entwicklungsstufe eines Unter
nehmens ‘ist das Bestreben nach opera-
tiver Excellence festzustellen. Die Toleranz
gegeniber Verlusten, Fehler oder unge-
niigender Leistung wird geringer. Wo sind
die Grenzen? In der Praxis ldsst sich be-
obachten, dass die Grenzen dann erreicht
werden, wenn ein Unternehmen glaubt,
im Status Quo angemessene Kostenfih-
rerschaft gepaart mit  angemessenem
_ Kundennutzen erreicht zu haben. Doch
die Spirale wird weiter getrieben. VWas
ist angemesseng Wer soll die Mafistabe
setzen?

Unternehmen haben die Wahl: Aussitzen,
agieren oder reagieren, fremdgetrieben
oder selbstbesiimmt? Die eigenen Malstd-
be miissen in angemessenen Absidnden
auf den Prifstand.

helmut.bcyer@my-b[g-opp-le.com
TQU my big apple Gmbh
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\ttraktive Chanéén

fir ,Homeworkeré,

Gut auf Zertifikatsprifungen vorbereitet

Das neuve Angebot des Instituts fur Busi-
ness Excellence der Steinbeis-Hochschule
kommt all jenen entgegen, die mit beiden
Beinen im Berufsleben stehen und mit ih-
rem Wissen und ihrer Erfahrung einen
,akademischen” Abschluss erwerben wol-
len. Die offenen Hochschulzertifikate der
Steinbeis-Hochschule bestdtigen, dass der
Inhaber tber aktuelle und international
abgestimmte Kenntnisse und Erfahrungen
verfigt.

Uber 700 Hochschulzertifikate wurden

bisher in Zusammenarbeit mit Weiterbil-

dungseinrichtungen vergeben. Neu ‘ist,
dass Fachleute nun auch ohne Zwang
sine entsprechende Bildungsveranstaltung
zu besuchen, Zerfifikatsprifungen der
Steinbeis-Hochschule ablegen kénnen.

Das ist ein attraktives Angebot fir ,Heim-
werker”, die in ihrer beruflichen Praxis tag-
lich mit den entsprechenden Themen zu
tun haben und sich im Selbststudium aut
die Zertifikatspriifungen vorbereiten wol-
len. Der.Zusatz ,...certified by Steinbeis-
University" weist aus, dass der Trager des
Titels die Voraussetzungen erfiillt und eine
Prifung nach den sirengen Regeln der
Hochschule bestanden hat.

Wie beraitet man sich ouf eine persér-
liche Zertifizierung vore Der Prifungsaus-
schuss der Hochschule hat eine Reihe
von Ubungsfragebogen freigegeben, mit
denen der an einer Zerfifikatsprifung In-

feressierte sich in idealer Weise auf den
theoretischen Teil der Prifungen [ohne
Unterlagen) vorbereiten kann. Die Frage-
bogen kénnen beim TQU Verlag plus der
fachlichen Unterlagen bezogen werden.
Da kénnen Sie schon mal im Heimsfudium
trainieren und eventuell vorhandene Defizi-
fe rechtzeitig beseitigen.

Wann und wo finden die Zertifikats-
prifungen statte  Prifungstermine  sind
entweder zum Abschluss von Zertifikats-
lehrgéingen der TQU Akademie in Ulm
vorgesehen oder kénnen, und das ist ein
besonders kundenfreundliches  Angebot
des Hochschulinstituts fir Business Excel-
lence, individuell (Zeitpunkt, Ort) gegen
Spesenersatz festgelegt werden.

Was passiert, wenn man eine Priffung nicht
besteht? Die Rahmenpriffungsordnung der

 Steinbeis-Hochschule sieht eine mégliche

Wiederholung einer nicht bestandenen
Prifung vor.

Was kostet die Zerfifizierung? Bei Zertifi-
katslehrgéingen st die Prifungsgebihr in
der Regel im Preis der Veranstaliung ent-
halten. Eine akiuelle Gebithrenordnung fir
andere Teilnehmer finden Sie im Internat un-
ter www.ifbe-berlin.de. Die angegebenen
Betrdge beinhalten die Durchfihrung der
Prifung, die Bewertung der Prifung und
der zusatzlich verlangten Berichte durch
den Prifungsausschuss und, bei Erfelg, die
Ausstellung des Hochschulzertifikates.
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